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Introduccion

XIII INFORME ADECCO SOBRE ABSENTISMO LABORAL

Presentamos la decimotercera edicién del informe Adecco sobre empresa
saludable y gestién del absentismo, informe que nacié con la vocacién de
convertirse en un andlisis donde periédicamente se reflejen no sélo las cifras
de este fendmeno en nuestro pais y entorno comparable, sino donde también
se aborde de manera sucesiva el estudio de todas aquellas manifestaciones que
nos ayuden en su prevencioén, gestidn y, en su caso, adecuado control.

El pasado 2023y lo que llevamos de 2024 apuntan a un preocupante incremento
de las ausencias, sobre todo las derivadas de enfermedad comun.

Los porqués del absentismo ya son de sobra conocidos, aunque es cierto que en
este Ultimo periodo debe unirse a los clasicos, la salud mental como elemento
multiplicador de las ausencias. Las investigaciones disponibles sobre muestras
internacionales indican cuatro tipos de factores para explicar el absentismo: el
entorno institucional y regulatorio (existiendo una correlacién positiva entre la
generosidad de la cobertura de bajas por enfermedad y el nimero de estas),
los factores socioeconémicos de los empleados (incluyendo edad, sexo, estado
civil, renta, sector y tipo de contrato), las condiciones de trabajo (como trabajos
con bajo apoyo social y altas demandas emocionales) y el tamafio de la empresa
(en nuestro pais, se observa un mayor nimero de bajas cuanto mayor es la
empresa, mientras que en Alemania ocurre lo contrario).



El crecimiento econémico, +2,5% del PIB interanual en 2023, viene acompafiado
por un repunte de las ausencias por enfermedad comin de un + 0,3% interanual,
mientras las horas de ausencias no relacionadas con la IT cayeron un -1,2%. La
tasa de absentismo continla en el 6,8%, el segundo dato mas alto de la serie
histérica, y sigue repitiéndose el patrén geografico del absentismo en nuestro
pais, liderado por Pais Vasco Navarra y Aragédn, y siendo las comunidades
auténomas de Baleares, Andalucia, Extremadura y Castilla La Mancha las que
menos ausencias tienen. lgualmente ocurre con los sectores de actividad,
encabezado el crecimiento por la industria con 1299 horas anuales perdidas
por trabajador, seguida de la Construccién (96,6 horas), y el sector servicios,
que mantuvo las horas perdidas por absentismo estables con respecto al afio
anterior (112,5 horas).

En total, podriamos decir que en nuestro pais en 2023 1.115.840 asalariados no
trabajaron durante todo el afio. Y que el coste total bruto, a partir del salario
medio por las horas no trabajadas, para el conjunto de la economia, seria de
47.494 millones de euros anuales, lo que en términos del PIB, equivale al 3,2%.
El comienzo de 2024 no ha sido mejor. En el primer trimestre ha habido un
incremento de 0,7 puntos porcentuales con respecto al mismo periodo del afio
anterior, siendo el subsector de actividades sanitarias y de servicios sociales el
que sufre la mayor tasa de absentismo con 11,1%.

Segun el dltimo informe de la Mutua Fremap, en los cuatro primeros meses del
afio la incidencia media en la Incapacidad temporal por enfermedad comin
ha subido un 11,84%, siendo un 28% mayor en el colectivo de mujeres que
en el de hombres. Y segin la patronal de las mutuas (AMAT), el coste de las
ausencias ascenderia a 25.326 millones de euros, de los que méas de 13.000 son
prestaciones de la Seguridad Social, y 12.200 corresponderia a la parte que
asumen las empresas.

Las estimaciones de AMAT para 2024 serian de un gasto superior a los 28.000
M €, lo que supone un incremento del 13,76% con respecto a 2023. También
segun la patronal de las mutuas, el coste del absentismo en el sector publico es
mayor que el sector privado: un 22% mas en el gasto por dia, un 20% mas en la
duracién media de los procesos, y un 15% mas en la incidencia media por cada
mil trabajadores.

Asi mismo, las bajas de larga duracién, superiores a un afio, han repuntado un
41,3% en el primer trimestre de 2024. Si nos miramos en el plano internacional,
el coste de las prestaciones por incapacidad temporal supone un 1,2% del PIB
en la media de los paises de la Unién Europea, siendo del 2% En Alemania y
Paises Bajos, 1,4% en Espafia, 1,5% en Suecia, mientras que en Francia ltalia
Portugal Y Grecia se mueven en el 0,8%, 0,5% 0,6% y 0,2%, respectivamente.
Las mutuas de accidentes de trabajo proponen reducir un 40% de la duracién



de las bajas si la Seguridad Social les cede la gestién, ya que la duracién media
de los procesos por accidente laboral que gestionan estd en torno a 41 dias
mientras que esos mismos procesos gestionados, en la contingencia comdn, por
los servicios publicos de salud elevan la duracién a casi 70 dias, es decir un 40%
mas.

El problema del absentismo, como vemos, ya no es solo un problema En Espafia.
En paises como Reino Unido uno de cada nueve trabajadores inactivos est4
de baja por problemas psicoemocionales, Y casi tres millones de personas
estan incapacitadas para trabajar por enfermedades de larga duracion. Las
autoridades britanicas plantean un life coaching, para dar soporte a las personas
de baja en la gestién de la enfermedad mental. A este problema se unen los
mas de 900.000 empleos vacantes, problema que también se extiende a toda
la Unidn.

Sin embargo, y como en ciclos econdmicos anteriores, avanzada la recuperacién
econdmica la siniestralidad laboral se ralentiza, a diferencia de las bajas por
enfermedad comin, y el indice de incidencia ya est4 el nivel pre pandemia. En
el primer trimestre de 2024, la incidencia se situa en 200 accidentados por cada
100.000 trabajadores en jornada de trabajo (-6% intertrimestral; -5% interanual.
No obstante, sobre la gestién preventiva, de acuerdo con los objetivos marcados
por la estrategia espafiola de seguridad y salud en el trabajo de 23 de febrero
de 2023, la anunciada reforma de la ley de prevencién de riesgos laborales,
deberia buscar la integracién de la prevencién en las pymes, la proteccién de los
trabajadores frente a los riesgos psicosociales, y la integracién de la perspectiva
de género y la diversidad generacional en la gestién preventiva. A pesar de
que nuestra ley de prevencién estd préxima a cumplir los 30 afios, siguen
pendientes muchas de las variables vinculadas a la cultura e integracién de la
prevencioén, independientemente del cumplimiento legal, teniendo enormes y
complejos retos en el horizonte, derivados del envejecimiento de la poblacién,
la transformacién digital, la sostenibilidad y las nuevas manifestaciones
relacionadas con la salud mental.

En esta linea, a comienzos de 2024 hemos conocido la guia de evaluacién, ISO
45004 (Occupational Health and safety Management), de la precedente I1SO
45001, publicada en octubre de 2023, sobre sistemas de gestién de la seguridad
y salud en el trabajo: requisitos con orientacién para su uso, y ain estamos
pendientes de conocer las nuevas profesiones de riesgo y alta velocidad que
sean susceptibles de acceder a una jubilacién anticipada a los 62 afios.

Los responsables de Recursos Humanos han vuelto a decirnos que una de las
mayores preocupaciones esta relacionada con la Salud Mental de las personas



trabajadoras. Los empleadores deben pasar de ver la salud mental como un
desafio individual a una prioridad colectiva. Segun el informe del CES “El
sistema sanitario: situacién actual y perspectivas para el futuro”, la salud mental
es la gran brecha en la inequidad en salud auténtico talén de Aquiles del sistema
sanitario espafiol.

Las cifras y lo que viene nos invita a actuar rapido. El 32% de nuestros
trabajadores, muy por encima de la media del resto de paises, afirman que su
salud mental ha empeorado en el Ultimo afio. Y el 25% de las empresas afirman
que una cuarta parte de sus trabajadores se han visto en el tltimo afio afectados
por trastornos psicolégicos como ansiedad, depresidn o estrés postraumatico.

No es nuevo el alegato de aquellos que ponen el foco de los problemas mentales
extramuros de los lugares de trabajo, por lo que la “pelota” no sélo esté en el
tejado de las empresas. Junto con el envejecimiento de la poblacién, los retos
cognitivos y psicosociales derivados de la digitalizacién, por citar algunos casos,
parece que la colaboracién publico-privada es més necesaria que nunca si
queremos sacar adelante el barco de la salud mental.

Para superar la dualidad ideolégica que mantiene el debate politico sobre
la colaboracién publico-privada anclado en estereotipos tradicionales de
la burocracia y la ineficiencia de la administracién publica y del interés por
maximizar el beneficio econémico de la empresa privada, el Circulo de
Empresarios plantea una nueva perspectiva. “Es necesario superar esta visién
estereotipada y apostar por una colaboracién que aporte valor publico y se
aleje de la especulacién. Hay que reforzar la confianza y expandir las 4reas de
colaboracién, ya que, aunque la mayoria de las Comunidades Auténomas se
centran en infraestructuras y asistencia complementaria, es crucial avanzar
y expandir esta colaboracién en 4reas como la inteligencia artificial, sistemas
de gestidn remota o sostenibilidad, especialmente en concordancia con las
tendencias en salud”, defiende el presidente del Grupo de Trabajo de Sanidad
de esta institucién. El Circulo propone desarrollar un Acuerdo General por la
Sanidad que disefie un marco de reformas consensuadas y expanda las 4reas de
colaboracién, siempre con el paciente en el centro como principal beneficiario,
potenciando al sector privado como agente productor de valor publico y social.

Otra variable tiene que ver con la edad. La ralentizacién econémica provocada
por el envejecimiento de la poblacién ya es una realidad en paises como Japén
donde la poblacién de mas de 65 afios ya es el 30% del total, siendo el 20%
en Espafia. Lo que no cabe duda es que el cambio estructural en la piramide
poblacional incidird en la economia y el empleo, a través de su impacto en
la poblacién activa, en la productividad, en el gasto publico sanitario y en la
composicién de las ocupaciones

Volviendo sobre la salud mental, no todas las personas hoy tienen las mismas
probabilidades de enfermar y en caso de hacerlo, probabilidades de recibir



un tratamiento adecuado y de recuperacién. Entre los mdltiples factores que
influyen, ademas de la historia familiar la enfermedad, los determinantes mas
reconocidos como género, edad, condicién socioecondmica, estilo de vida,
o tipo de dieta, entre otros, interactian entre si en funcién también de las
caracteristicas individuales, generando un entramado complejo de interacciones
dindmicas a lo largo de la vida, por lo que es complejo calcular exactamente
cuando vamos a enfermar y con qué problema especifico.

Segun datos del Ministerio de sanidad, el trastorno de ansiedad es el problema
de salud mental con mayor incidencia, afectando a un 6,7 de la poblacién con
tarjeta sanitaria, seguida del trastorno del suefio (5,4%) y del trastorno depresivo
(41%). Y el porcentaje de pacientes que lleva mas de 6 meses esperando una
operacién quirlrgica se ha llegado al 24,3%, la cifra mas alta de la tasa histérica,
siendo el tiempo medio de espera de 128 dias.

Debemos ir a una economia de la salud, que trabaje mucho mas por la prevencién
que por el tratamiento, que ponga el foco en la prevencién y el diagnéstico, que
progrese en la utilizacién de los datos y de la inteligencia artificial, potenciando
la conectividad y la integracidn de todos los agentes del sistema, plantedndose
todo ello en un imprescindible marco de colaboracién publico-privada. Nuestro
sistema sanitario se basa en silos, estd muy atomizado y tiene escasa conexién
entre el sector publico y el privado, a diferencia del resto de los paises de la
Unién Europea.

Debemos aprovechar todas las soluciones sanitarias digitales, asi como el uso
compartido de datos sensibles, ya que con nuestro reciente marco juridico sobre
privacidad ya es posible una gestién sostenible de este tipo de informacién. Los
fondos de recuperacién de la Unién Europea sin duda que son una oportunidad
para acelerar la transformacién del sistema sanitario espafiol, el pacto por la
ciencia y la innovacién y el refuerzo de las capacidades del sistema nacional de
salud.

La propuesta de Sanidad de elevar a tres dias la posibilidad de autogestionar
una baja médica tendrd un impacto econémico en las empresas. En plena
epidemia de gripe y Covid y ante una nueva laxitud a la hora de tramitar y
hacer efectiva una baja médica, todo apunta a un auge de casos en los que las
empresas perderan efectivos. La medida, todavia en fase de consenso, tendra
un impacto econémico en las empresas espafiolas. Un primer célculo apunta
a un coste de 2.274 euros por trabajador durante las 72 horas que puede el
empleado estar de autobaja. Esta medida ha contado con el rechazo tanto de
patronal como sindicatos, ya que puede retrasar la atencién médica y ademas
requiere del visto bueno del Ministerio de Seguridad Social, cosa que no parece
haber ocurrido.



Las ausencias, por su poliédrica configuracién, dependen del estilo de direccién
y liderazgo, de los habitos de salud, de los recursos de salud disponibles, de
los antecedentes familiares, de las condiciones de trabajo, del clima laboral
y de un sinfin de factores que deben ser abordados de forma coordinada y
multidisciplinar.

Parece que solo las entidades emocionalmente saludables superaran el
reto de gestionar exitosamente el bienestar de las personas trabajadoras. Es
evidente que asistimos a un 2024 claramente retador en materia de ausencias,
engagement, productividad, flexibilidad y otros muchos objetivos en la gestidn
de personas. Esperamos haber aportado nuestro granito de arena en la reflexién
sobre el absentismo y su relacién con muchas de estas variables. Como en
anteriores informes, quisiera agradecer el trabajo y colaboracién en este Xl
Informe a los autores firmantes, Raul Esteban y Jaime Pastorin, compafieros de

este apasionante viaje.

Muchas gracias,

Javier Blasco

Director The Adecco Group Institute
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Si nos atenemos a la definicién de la Real Academia Espafiola, el “absentismo’
es la “abstencién deliberada de acudir al lugar donde se cumple una
obligacién”. La segunda acepcién del término afade el matiz de la frecuencia
con que ocurre dicha abstencidn, al precisar que es “absentismo” el “abandono
habitual del desempefio de funciones y deberes propios de un cargo”. Como
resulta claro, son definiciones insuficientes para caracterizar el fenémeno bajo
estudio.

La literatura especializada no ofrece una definicién unanime. Sin embargo,
de la lectura de la misma surge un cierto consenso en cuanto a entender el
absentismo como la ausencia de una persona de su puesto de trabajo, en
horas que correspondan a un dia laborable, dentro de la jornada legal de
trabajo. Esta definicion es mucho mas precisa y suficiente como para entender
que dentro del absentismo quedan comprendidas todo tipo de causas:
involuntarias (como en el caso de una enfermedad) y voluntarias (como
por ejemplo en el caso de huelgas), y tanto por decisién del empleado (una
ausencia injustificada), como de la empresa (un curso de formacién), asi como
también determinadas por la ley (licencias por maternidad y paternidad) o,
incluso, por fuerza mayor (horas perdidas por falta de insumos). Por lo tanto,
el absentismo trata de un fenémeno multicausal.

Un problema para el estudio y la gestion del absentismo es que las estadisticas
oficiales no suelen proporcionar datos que lo midan de forma directa. Eso
contribuye a hacer que el fendmeno tenga un aspecto alin més borroso. En
el caso de Espafia, hay una encuesta oficial (la Encuesta Trimestral del Coste
Laboral) que ofrece informacién sobre el nimero de horas trabajadas y no
trabajadas, desglosando estas Ultimas seglin motivos. Sobre esa base pueden
estimarse las horas de absentismo. Si la informacién sobre las horas de trabajo
que se pierden por absentismo es escasa, no puede llamar la atencién que no
existan estimaciones oficiales sobre los costes y la magnitud de este fendmeno.

En lo que sigue, se esbozan algunas ideas sobre las causas generales del
absentismo y se presentan estimaciones para Espafia. Asimismo, se profundiza
en el anélisis del absentismo por Comunidades Auténomas y sectores
productivos. Pese a la imposibilidad de un célculo preciso, es util tener una

referencia de cual es el impacto global de este fenédmeno en la economia.



El fendmeno del absentismo se ha estudiado fundamentalmente en los campos
de la psicologia, la medicina, la economia y la administracién de empresas. Mas
especificamente, su estudio ha sido un tema para las &reas de la economia laboral,
la organizacidn industrial y los recursos humanos. En las paginas que siguen nos
referiremos a diversas aportaciones académicas sobre el tema que se han llevado
a cabo desde la economia o la administraciéon de empresas.

Un trabajo pionero fue el de Meisenheimer (1990), que analizé datos sobre |a
economia de Estados Unidos. Entre sus principales conclusiones, encontré un
elevado nimero de ausencias en mujeres con hijos menores de seis afios. Al
mismo tiempo, tras desagregar los datos segun tipos de trabajo, detecté que el
absentismo era mayor en las ocupaciones que exigian un mayor esfuerzo fisico
y que tendia a bajar a medida que subia el grado de responsabilidad asociado al
puesto de trabajo.

Segun las causas que se apuntan para explicar las ausencias irregulares por
enfermedad, los trabajos disponibles pueden clasificarse en cuatro grandes
grupos:

a) los que atribuyen especial importancia a los aspectos institucionales y
legales del mercado de trabajo;

b) los que priman los factores socioeconémicos del empleado;
c) los que dan preponderancia a las condiciones en el trabajo, y

d) los que ponen énfasis en el tipo de empresa.

a) Entre las investigaciones que destacan el papel de factores institucionales
se destacan las de Osterkamp (2002), Boss (1999) y el Ministerio de Empleo
danés (2003). En todos los casos verificaron una correlacién positiva entre la
generosidad de la cobertura de bajas por enfermedad y el nimero de estas
Ultimas. Esto fue ratificado en el estudio de Scognamiglio (2019) referido a
los empleados del sistema de salud publico de Italia. Ademas, D'’Amuri (2017)
destaca que el absentismo es sistematicamente mas alto en el sector publico
que en el privado.



Thalmeier (1999), a su vez, detecta, con datos para Alemania, que las bajas por
enfermedad disminuyen cuando aumenta el paro. A resultados parecidos llega
Biffl (2002) para Austria. Para el caso italiano, Ichino y Riphahn (2005) muestran
que las ausencias por enfermedad aumentan a mas del doble cuando finaliza
el periodo de prueba (es decir, cuando el trabajador comienza a estar cubierto
por la prestacién por desempleo).

Osterkamp y Rohn (2007) estudian la causa de la evolucién de las ausencias
por enfermedad en 20 paises de la OCDE, a lo largo del periodo 1996-2002.
Los autores destacan que las variables institucionales son claves. Entre
ellas, sobresale la generosidad de las prestaciones sociales por bajas por
enfermedad y desempleo. Por ejemplo, si en un pais determinado la cobertura
de las bajas por enfermedad comienza antes, se extiende durante mas tiempo o
se puede justificar por el propio interesado o por un médico de la confianza del
paciente, los datos que emplean los autores muestran que el nimero de bajas
por enfermedad aumenta. Del mismo modo, en los paises en los que el grado
de proteccién al desempleo es mayor se detectan mas bajas por enfermedad.

Jimeno y Toharia (1996), con datos de Espafa, también encuentran una relacién
positiva entre el derecho a la indemnizacién por despido y el absentismo.

La l6gica econémica que esta detras de estos resultados puede captarse de
forma intuitiva y parte en la incapacidad del empleador para poner en practica
un control exhaustivo de las faltas del empleado. En ese marco, cuanto mayor
sea la proteccién econémica de una baja o mas facil sea obtenerla, menor es el
coste que asume el empleado por la misma. A medida que el coste de la baja
cae, a partir de cierto punto podria actuar como “incentivo” para ausentarse del
empleo.

b) Entre los trabajos que subrayan la importancia de los factores
socioecondmicos de los empleados, puede citarse a Barmby, Ercolani y Treble
(2002). Estos autores encuentran, en una muestra de paises europeos y Canada,
una vinculacién entre las bajas por enfermedad y determinados factores del
empleado como edad, sexo, estado civil, renta, sector y tipo de contrato (si es
de caracter permanente o no).

Rojo (2002), por su parte, encuentra diferencias en el perfil de los absentistas:
predominan los hombres en el sector industrial y/o agrario, en la empresa
privada y entre aquellos con estudios elementales; las mujeres registran mas



Principales lineas de investigacion académica segin motivo principal del absentismo

Causa principal

Ejemplos

Paises estudiados

Autores

Aspectos institucionales
y legales del mercado de
trabajo

Hay correlacién positiva
entre la generosidad de la
cobertura por incapacidad
temporal y el absentismo; las
bajas por enfermedad caen
cuando sube el paro.

Austria, Alemania, Italia,
Dinamarca, Espafia

Osterkamp (2002);
Thalmeier 1999); Biffl (2002);
Ichino y Riphahn (2001);
Osterkamp y Réhn (2007);
Jimeno y Toharia (1996)

El absentismo es sistematica-
mente mas alto en el sector
publico que en el privado.

ltalia

D'Amauri (2017)

Factores socioeconémicos
de los empleados

Hay una correlacién positiva
entre el absentismo y
jornadas de trabajo
habitualmente prolongadas;
también aumenta cuanto
mayor es el periodo que el
empleado lleva trabajando en
la empresa.

Paises de la Unidn Europea

Barmby, Ercolani y Treble
(2002); Hassink y Koning
(2009); Frich y Malo
(2008)

Condiciones de trabajo

Hay una correlacién positiva
entre el absentismo y los
empleos estresantes; hay
correlacién negativa con el
grado de satisfaccién en el
empleo.

Bélgica, Dinamarca,
Noruega, Islandia y Suecia

Jensen, Aronsson,

Bjoérnstad y Gunnarsdottir
(2003); Moreau et al. (2004);
Hausknecht, Hiller y

Vance (2008)

La conciliacién laboral- Espafia Medina, Biedma y Sanchez
familiar puede tener impacto Ortiz (2020)

indirecto favorable a través

de la mejoria del bienestar

emocional del trabajador.

Es necesario analizar los Francia Charléne Millot et al. (2022)

distintos puestos de trabajo
de una misma empresa para
disefar politicas adaptadas
de prevencién y correccién.

El trabajo a turnos impacta
positiva o negativamente en
el absentsmo segln los
incentivos monetarios, la
salud y la situacién familiar
del empleado.

Alemania, Noruega

Frick, Simmons y Stein (2020);
Jacobsen y Fjeldbraaten
(2018)

Caracteristicas
de la empresa

Hay correlacién negativa
entre el absentismo y el
tamafio de la empresa;
también la hay con las
empresas que retribuyen
por resultados.

Alemania, Dinamarca,
Francia, Reino Unido

Barmby y Stephen (2000);
Pouliakas y Theodoropoulos
(2009); Brown, Fakhfakh y
Sessions (1999); Kristensen
et al (2006); Heywood

et al (2008).



ausencias por enfermedad en el sector servicios, en empresas publicas y entre
quienes tienen estudios medios. Si se excluye el permiso por maternidad, las
ausencias por enfermedad en la mujer son menores que en el hombre.

Hassink y Koning (2009), llevan a cabo un experimento en una empresa
alemana durante un afio con el que demuestran cémo los empleados con
remuneracionesmedias o bajas reducen el absentismo por enfermedad ante
la expectativa de una recompensa econdémica incierta (participando en una
loteria de la empresa) si en un periodo de tres meses no han comunicado ningtin
parte de baja. Para Frick y Malo (2008) los aspectos institucionales son menos
importantes que las caracteristicas individuales de los empleados a la hora de
explicar las bajas por enfermedad.

c) Un tercer grupo de investigaciones destaca la relevancia de las condiciones
de trabajo para explicar el absentismo. Desde esta 6ptica, el absentismo podria
ser una respuesta a condiciones de trabajo insatisfactorias (desorganizacién,
stress, mal ambiente laboral, conflictos interpersonales, etc.) y/o a dificultades
para conciliar la vida laboral y familiar. Ademas, el disefio del puesto de trabajo
también es un elemento que incide en el absentismo, por ejemplo, cuando
se trata de puestos de alta exigencia y baja posibilidad de control. El sector
de actividad de la empresa también tiene influencia, como es el caso de los
trabajadores de la salud. Finalmente, el trabajo a turnos puede, asimismo, influir
en el absentismo.

La investigacion de Millot et al. (2022) confirma que, incluso en un mismo
hospital, unos puestos de trabajo estan mas expuestos al absentismo que otros,
como es el caso de las enfermeras. Sin embargo, dentro del mismo ambito
reconocen la importancia, no solo de las condiciones de trabajo, sino también
de factores sociodemogréaficos: por caso, tienden a registrar mayores tasas de
absentismo las mujeres, quienes tienen hijos y las personas separadas.

Jensen, Aronsson, Bjornstad y Gunnarsdottir (2003) muestran que, en
Dinamarca, Noruega, Islandia y Suecia, las bajas por enfermedad dependen,
ademds de la salud individual, del tipo y las condiciones de trabajo. En esta
categoria puede incluirse también el trabajo de Moreau et al. (2004). Estos
autores llevan a cabo un estudio de més de 20.000 empleados de 25 empresas
belgas. Documentan empiricamente que las bajas por enfermedad son més
elevadas en trabajos con bajo apoyo social, elevadas demandas psicolégicas y
escaso control sobre la asignacién del tiempo o el modo organizativo.



Un reciente informe belga (Moerland et al.; 2023) ratifica lo encontrado por
investigaciones anteriores, en el sentido de que sugiere que una fusién entre
empresas de la cual surjan mejores condiciones laborales, tiende a reducir el
absentismo.

Medina, Biedma y Sanchez Ortiz (2020), subrayan la importancia de las
posibilidades de conciliacién que haya en cada empresa (flexibilidad de
horarios, teletrabajo, etc.), especialmente por su favorable impacto indirecto,
a través de la mejoria del bienestar emocional, y de ahi fisico, del empleado.
Recalcan que la posibilidad de conciliar debe ser efectiva (es decir, sin temor
a sufrir “represalias”). Llegan a esas conclusiones tras estudiar una muestra de
mas de 500 trabajadores del sector servicios de Espafia.

De Boer, Bakker, Syroit y Schaufeli (2002), estudian el caso de guardias de
seguridad, basandose en el anélisis de una encuesta a mas de 600 empleados
de una firma belga. Los autores encontraron una relacién entre el absentismo
y la percepcién de cuél es el “comportamiento” del empleador respecto de
sus empleados. Cuando esa conducta es percibida como “injusta”, las faltas al
trabajo tienden a crecer.

Zia-ud-Din, Arif y Shabbir (2017), estudiaron el impacto del trato irrespetuoso
entre compafieros (discusiones, falta de colaboracién, intrigas, etc.) como una
variable relevante para explicar el absentismo en las enfermeras en Pakistan.

Dionne y Dostie (2007), sobre la base de datos para Canad4, encuentran
evidencia sélida acerca de la relaciéon entre absentismo y los horarios de trabajo.
Cuando el horario es el estandar y los trabajadores tienen la posibilidad de
teletrabajar o de acortar la semana laboral en un dia trabajando mas horas los
dias restantes, el absentismo tiende a ser mas bajo. En cambio, cuando se trabaja
por turnos o cuando la semana laboral se comprime en pocos dias y jornadas
laborales largas, las faltas al trabajo tienden a aumentar.

Hausknecht, Hiller y Vance (2008) con datos a lo largo de seis afios (1998-2003)
de una agencia estatal grande (12.500 empleados) del sector del transporte de
Estados Unidos, detectan ratios de absentismo que son un 25% mas bajos
en las mejores unidades de la empresa (donde los empleados se encuentran
satisfechos con su trabajo, tienen un alto grado de compromiso y hay bajo
desempleo sectorial), frente a las peores unidades de la misma empresa (aquellas
con baja satisfaccidn, escaso compromiso y altos niveles de desempleo sectorial).



En cuanto al impacto del trabajo a turnos, hay literatura contrapuesta. Por un
lado, Frick, Simmons y Stein (2020) encuentran que en los turnos de tarde el
absentismo es mayor que en la mafiana o por la noche, lo que podria deberse a
la prima, libre de impuestos, que se cobra por trabajar entre las 20:00 y las 6:00
en Alemania, el pais estudiado. Sin embargo, Jacobsen y Fjeldbraaten (2018),
tras analizar el caso de trabajadores de hospital en Noruega, creen que no es el
trabajo a turnos per se lo que impacta en el absentismo, sino en la medida en
que el mismo empeore la salud del trabajador y/o dificulte la conciliacién con la
vida familiar.

d) Por dltimo, hay un conjunto de investigaciones que ponen el énfasis en el tipo
de empresa: tamaiio, modelo de retribucién, tipo de tecnologia empleada (just
in time) y relevancia del trabajo en equipo. Barmby y Stephan (2000) emplean
datos de empresas alemanas para mostrar que en las compafiias mas grandes el
absentismo es mas reducido.

Pouliakas y Theodoropoulos (2009) examinan datos de una extensa muestra de
empresas en Reino Unido y muestran que aquellas que ofrecen retribucién por
resultados tienen un menor indice de bajas por enfermedad, aunque aportan el
matiz de que el impacto de este tipo de retribucién depende de las caracteristicas
de la empresa. Asi, el impacto es mayor si el porcentaje de empleados con niveles
de salario mas bajos es elevado y el tamafio de la empresa es pequefio. El potencial
de la retribucién por resultados para reducir el absentismo, ademas, decae una
vez alcanzado un determinado umbral de horas de trabajo.

La remuneracion con participacion en beneficios (profit sharing), o en acciones
de la propia empresa (stock options), ha presentado correlacién negativa con el
absentismo en una muestra de 127 empresas francesas estudiadas entre 1981y
1991 por Brown, Fakhfakh y Sessions (1999).

Eltrabajo en equipo, la satisfaccién con el trabajo realizado y el comportamiento
ejemplarizante de los directivos son elementos que influyen en el logro de
menores niveles de absentismo, segiin comprueban Kristensen et al (2006)
cuando analizan los datos de trabajadores de un banco danés de gran tamafio.
Asimismo, encuentran que el absentismo medio de cada area de trabajo aumenta
cuando existen topes salariales y cuando el jefe del 4&rea aumenta también su
propio nivel de absentismo.



Heywood, Jirjahn y Wei (2008) detectan, empleando una muestra de empresas
britanicas, que cuando el trabajo en equipo es muy relevante, las empresas
dedican mas recursos a controlar la asistencia y ésta es, consecuentemente,
mayor.

Cabe mencionar, por Ultimo, un trabajo de Carl Kaiser (2018), que estudia el
contexto en el que el trabajador toma la decisién de ausentarse del puesto
de trabajo. Ese contexto estd determinado por la cultura de la empresa en lo
relativo a la asistencia al trabajo (cultura que, a su vez, depende, por ejemplo,
del grado de trabajo en equipo y sentimiento de pertenencia a la organizacién).
Kaiser también sefiala la relevancia de la relacién que hay entre absentismo
y presentismo, motivo por el cual considera que ambos deben estudiarse
y tratarse conjuntamente, por estar interrelacionados. El mismo estudio de
Moerland et al. (2023) mencionado mas arriba, observa que la prolongacién
del periodo de autocertificacién (es decir, del periodo en que no es necesario
acudir a un médico para que certifique la necesidad de ausentarse del trabajo)
no tuvo impacto en el absentismo, aunque subrayando el aspecto crucial de
buenas condiciones de trabajo.

La investigacidon antes mencionada de Millot et al. (2022) sefala que acciones
para mejorar la salud del personal (especificamente, actividad fisica y una mejor
nutricién), pueden conducir a una reduccién del absentismo, asi como mejorar
el ambiente de trabajo (mejoras y aumentos en la comunicacién en todas
direcciones, asi como también la gestién de conflictos).

Una buena sintesis de algunas soluciones propuestas para las principales causas
del absentismo se encuentra en el estudio realizado por los investigadores
Bryan, Lynch y Kocakiiladh (2018). Sus resultados se resumen en la tabla anterior.



Absentismo: Algunas soluciones ya probadas

Ejemplos para causas de absentismo seleccionadas

Causa principal

Medidas

Causa principal

Medidas

Enfermedades comunes 'y
accidentes de trabajo

Programas de educacién
sobre alimentacién y
temas de salud; acciones
para prevenir contagios
(gel desinfectante en sitios
comunes de la empresa,
etc.)

Acoso en el trabajo por
compaiieros / superiores

Elaboracién de un Cédigo
de Conducta; informar a
empleados sobre cémo
reconocer un caso de
acoso y donde denunciarlo.

Dificultad para
conciliar trabajo y otras
actividades (formacién,
educacioén, etc.)

Semana laboral
comprimida en cuatro
dias; rangos de entrada y
salida del trabajo y no una
hora determinada; dias
de vacaciones extra no
remunerados.

Dificultad para conciliar
trabajo y obligacines
familiares

Teletrabajo, mayor uso

de teleconferencias,
transferencia del empleado
a una sede de la empresa
mas cercana a su domicilio.

Falta de incentivos

Loteria entre empleados
con menos faltas;
mejorar el control de

las faltas (confirmacién
de permanencia en su
hogar cuando se alega
enfermedad, etc.)

Estrés, falta de
compromiso, baja moral

Planes de comunicacién
con empleados,
reconocimiento de logros,
evitar contactos (mensajes,
correos electrénicos, etc.)
fuera de los horarios de
trabajo.

Cuidado de mayores

Extender las politicas

de la empresa referidas
al cuidado de nifios a

los mayores; ofrecer
asistencia como beneficio
a empleados.

Fuente: Adecco Institute sobre la base de Bryan, Lynch y Kocakiilah (2018) y otros.

El Anexo 1sintetiza las principales aportaciones de la literatura y sus ensefianzas basicas.
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Para cuantificar el absentismo, el primer paso es definir los limites del mismo,
es decir, qué cosas se consideran absentismo y qué otras cosas no. Una vez
definido el absentismo, para cuantificarlo hay que realizar estimaciones sobre
la base de estadisticas oficiales. Esto es asi porque no hay ninguna estadistica
oficial que lo mida de forma directa.

El absentismo es el conjunto de horas no trabajadas por motivos ocasionales.
Entre esos motivos no se incluyen las horas perdidas por ERTEs (porque muchas
veces, como ocurrié en la pandemia, los mismos se deben a causas de fuerza
mayor), ni por vacaciones y dias festivos (que estdn mas alld de la decisién de
empleadores y empleados). Mas alla de estos conceptos excluidos, hay muchas
otras razones que provocan pérdidas ocasionales de tiempo de trabajo. El méas
importante de esos motivos en términos cuantitativos es, por amplia diferencia,
la Incapacidad Temporal (IT; enfermedad comin o accidente no laboral).

El conjunto de horas no trabajadas que englobamos bajo el nombre de
absentismo comprende motivos muy diferentes. Por lo tanto, es un completo
error equiparar el absentismo con faltas injustificadas. Como es légico, las horas
de trabajo que se pierden sin justificacion forman parte del absentismo, pero
no son ni de lejos la porcién mas importante. Como veremos en mas detalle en
las préximas paginas, también se incluyen dentro del absentismo, por ejemplo,
las horas no trabajadas por maternidad y adopcién, por permisos remunerados
y por conflictividad laboral.

Los datos para estimar el absentismo surgen de la Encuesta Trimestral del Coste
Laboral (ETCL), que elabora el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

El universo objeto de estudio de la ETCL son los asalariados por cuenta ajena
que trabajan en la economia no agropecuaria. Para este analisis se utiliza una
muestra muy representativa integrada por cerca de 28.500 establecimientos de
todos los tamafios y regiones de Espafia. En el caso de los establecimientos con
mas de 500 trabajadores estan todos incluidos (es decir que, en el caso de las
grandes empresas, no se trata de una muestra, sino de su totalidad).

al como indica su nombre, la incluye informacién sobre los costes
Tal d bre, la ETCL incluye inf bre | t
laborales y sus componentes. En nuestro caso, lo mas relevante es que también
proporciona la “desagregacion del tiempo de trabajo”, informacién que se
publica en términos de horas mensuales por trabajador.

Los datos se ofrecen para un agregado que comprende la préactica totalidad de
la economia nacional: industria (que incluye los sectores de las manufacturas,
la mineria y la energia), construccién y servicios (de los que solo se excluyen
el servicio doméstico y la actividad de organizaciones y organismos
extraterritoriales, como son, por ejemplo, las embajadas y las delegaciones de la



Unién Europea). Es decir que, como se sefialé mas arriba, la ETCL comprende
el conjunto de la economia nacional no agropecuaria (se excluye todo el sector
primario: agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca), con excepcién de una
fraccién marginal de los servicios.

El punto de partida para estimar el absentismo es calcular las horas pactadas
efectivas mensuales. Para ello es necesario, en primer lugar, sumar las horas
pactadas (en convenios colectivos o contratos de trabajo) con las horas
extraordinarias que eventualmente se hubieran realizado. Luego, a ese total
hay que restarle las horas no trabajadas por vacaciones y dias festivos, asi como
también las horas no trabajadas por Expedientes de Regulacién Temporal de
Empleo (en adelante, ERTEs). El resultado de estas sumas y restas son las horas
pactadas efectivas.

De manera esquematica, lo anterior puede resumirse asi:

horas pactadas +
horas extraordinarias -

Horas pactadas efectivas = horas no trabajadas por vacaciones y festivos -
horas no trabajadas por ERTEs

Absentismo = horas no trabajadas por motivos ocasionales
(distintos de vacaciones, dias festivos y ERTEs)
= incapacidad temporal + otras causas

Tasa de absentismo = horas no trabajadas por motivos ocasionales

horas pactadas efectivas

En 2023, las horas pactadas se incrementaron hasta 1.821 horas. Es una cifra
un 0,1% superior a la que hubo en 2022, y que ademas se incrementa por
quinto afio consecutivo, lo cual sucede por primera vez en la serie histérica
analizada (2000-2023).

En cambio, entre 2000 y 2014, la jornada anual pactada se redujo todos los
afios, pasando de 1918 a 1.795 horas (una reduccién acumulada de 123 horas
anuales, equivalente a méas de 15 jornadas de 8 horas). Entre 2014 y 2019, las
horas pactadas presentaron cambios minimos por lo que, en la practica, se
mantuvieron estables. Y, ya en 2020, las horas pactadas volvieron al umbral de
las 1.800 anuales, que se habia abandonado en 2013. Entre 2019 y 2023, se
produce un incremento acumulado de 27 horas anuales, que equivale a mas
de 3 jornadas de 8 horas.



En todo caso, téngase en cuenta que, para el conjunto de los sectores de la
Industria, la Construccién y los Servicios, las horas anuales pactadas contindan
estando por debajo de las cifras del afio 2000, cuando sumaban 1918 por
trabajador, es decir, 97,2 horas anuales mas. De este modo, el incremento de las
horas pactadas entre 2019 y 2023 revirtié casi una quinta parte de la reduccién
total que hubo entre 2000 y 2019.

EVOLUCION DE LAS HORAS TRABAJADAS

Datos en horas anuales por trabajador; total industria, construccién y servicios
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Fuente: Adecco Institute sobre la base de INE, ETCL

Analizando los Ultimos 20 afios, es decir, el periodo 2003-2023, se encuentra un
recorte del 4,6% en la jornada pactada anual. En términos absolutos, equivale
a una reduccién de 87 horas anuales. Tal recorte, considerando una jornada
laboral estandar de 8 horas diarias, equivale a casi 11 jornadas menos de trabajo al
cabo de un aiio

La evolucién de la jornada pactada anual tiene que ver con muchas variables
que actiian de manera simultanea. Entre ellas, cuestiones propias del mundo
de la empresa (organizativas, tecnolégicas, de productividad, etc.) y factores
sociales (creciente valoracién del tiempo de ocio, mayor interés en conciliar la
vida personal con las actividades profesionales, etc.). Una hipétesis razonable
para explicar el aumento de la jornada pactada desde 2019 es la irrupcion del
teletrabajo: en tanto que en 2019 trabajaron al menos ocasionalmente desde
su hogar 1,6 millones de personas, desde finales de 2020 han oscilado entre 2,5
y 3,2 millones de personas. La idea es que una parte del ahorro del tiempo de
desplazamiento se convirtié en tiempo de trabajo.



Tal como ocurre desde 2008, las horas extraordinarias de 2023 se mantuvieron
por debajo del 0,5% de la jornada pactada anual. Especificamente, en 2023
equivalieron al 0,46% de la misma, una proporcién practicamente igual a la del
afio anterior, donde fue de 0,45%. No obstante, en términos absolutos, fueron
8,4 horas anuales por asalariado, es decir, un 3,7% mas con respecto al afio
anterior.

Dentro de esa proporcién marginal, las horas extraordinarias presentan un
vinculo légico con el ciclo econémico. Por ejemplo, llegaron a un méaximo de
méaximo de 9,9 horas en 2005, momento a partir del cual bajaron hasta un minimo
de 6 horas en 2013. Las 8,4 horas de 2023 suponen ya tres incrementos anuales
consecutivos, tras las 6,6 horas de 2020, las 7,5 de 2021, y las 8,1 horas de 2022.

Las horas no trabajadas debido a vacaciones y dias festivos, que desde 2020
se encontraban ligeramente por debajo de las 170 horas, vuelven a aumentar
hasta las 174,9 horas. Es la cifra més alta desde 2016, donde fueron 175,5 horas.
También aumentaron como proporcién de las horas pactadas, pasando de un
9,3% en 2022 a un 9,6% en 2023. Esta proporcién es la mas alta que hubo desde
2019, donde también alcanzé el 9,6%.

Hasta la pandemia, las horas no trabajadas por razones técnicas o econémicas
(ERTEs) habian sido préacticamente insignificantes. Su mayor registro hasta
entonces habia sido el de 2012, cuando alcanzaron a 8,7 horas, equivalentes al
0,5% de la jornada pactada anual. En 2020, la emergencia sanitaria las disparé
hasta las 120 horas anuales, lo que se corresponde con un 6,7% de las horas
pactadas. En 2021 se redujeron de forma marcada, aunque, aun asi, las 42,3 horas
(2,3% de la jornada pactada) eran una cifra muy elevada en comparacién con los
afios prepandemia. En 2022 puede considerarse que las horas no trabajadas
por ERTEs se normalizaron, al reducirse hasta 3,9 horas por trabajador y afio,
cifra inferior, por ejemplo, a las que se registraron en cualquiera de los afios
comprendidos entre 2009 y 2014, ambos inclusive.

En 2023, se afianza esta normalizacién de las horas no trabajadas por razones
técnicas o econdémicas, ya que disminuyeron hasta 1,2 horas, cifra que hubo
por ejemplo entre los afios 2016 y 2018.

Las horas pactadas efectivas (horas pactadas totales, mas horas extraordinarias,
menos horas no trabajadas por vacaciones y festivos, menos horas no trabajadas
por ERTEs) se situan en 1.653 en 2023. Asi, disminuyen muy ligeramente con
respecto al afio anterior (-0,04%), y continlian como las cifras mas altas desde
2010, donde alcanzaron las 1.665 horas.

Sin embargo, los incrementos de 2021y 2022, no impiden que, en comparacién
con los datos de 2003, siga habiendo una reduccién apreciable: la jornada
pactada efectiva anual de 2023 resulté 88,5 horas inferior a la de aquel afo.
Es un descenso del 51%, que a su vez equivale a mas de 11 jornadas laborales y
media.



De acuerdo con lo expuesto mas arriba, es posible dividir las horas no trabajadas
en dos grandes categorias: i) vacaciones, festivos y ERTEs, por un lado, y ii)
absentismo, por otro. Una vez analizada la evolucién de la primera de ambas
categorias en el punto anterior, ahora es el momento de referirse a las horas no
trabajadas por absentismo.

El concepto clave es que el comportamiento de las horas no trabajadas por
absentismo cambié a partir de la pandemia. Entre 2000 y 2019, las horas no
trabajadas evolucionaron segin el ciclo econémico, aumentando cuando la
actividad econdémica crecia y cayendo en los momentos de crisis.

HORAS NO TRABAJADAS POR ABSENTISMO Y TASA DE ABSENTISMO

Horas anuales por trabajador y %; total industria, construccién y servicios
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Fuente: Adecco Institute sobre la base de INE, ETCL

Siguiendo esa idea, las horas perdidas por absentismo, por afio y trabajador,
subieron desde 65 a 85 entre 2000 y 2007 (+32%), para luego bajar hasta 67
horas en 2013 (-21%). En 2014, junto con el inicio de una etapa de recuperacion
de la actividad y el empleo, las horas no trabajadas por absentismo volvieron
a aumentar, llegando en 2019 a un nuevo maximo de poco mas de 90 horas
anuales por trabajador (+34% desde 2013).

En 2020, la pandemia rompié el vinculo entre absentismo y nivel de actividad
econdmica: al mismo tiempo que se producia el mayor hundimiento del PIB desde la
guerra civil, las horas no trabajadas por absentismo superaron por primera vez las 100
anuales por asalariado: 108, marcando asi un nuevo méximo histérico. Durante 2021,
el absentismo tampoco evoluciond segin los parametros que eran habituales: junto
con una marcada recuperacién del PIB del 6,4% interanual, las horas perdidas por
absentismo se redujeron ligeramente, hasta 105,6 (de media), por afio y asalariado.



En cambio, en el 2022, mientras el PIB proseguia una fuerte recuperacion, las
horas perdidas de absentismo también se incrementaron, por lo que se recuperé
en cierta manera la pauta de afios anteriores. No obstante, lo que no era esperable
es que el tiempo no trabajado por absentismo alcanzara un nuevo méaximo de 13,1
horas anuales por trabajador, superando incluso los registros de 2020.

En 2023, las horas de absentismo se mantuvieron estables con respecto al afio
anterior, continuando en 13,1 horas anuales por trabajador. Al mismo tiempo, el PIB
continué creciendo, aunque en menor medida silo comparamos con el crecimiento
de 2022 y 2021, alcanzando un #2,5% interanual en 2023. Si comparamos por
ejemplo con el afio 2018, donde hubo un crecimiento interanual del PIB similar,
en concreto, del 2,3%, observamos que entonces las horas de absentismo fueron
mucho menores: 85,5 horas por afio y trabajador (es decir, 27,6 horas menos). Asi,
parece que el patrén de afios previos a la pandemia contintia sin recuperarse.

Desagregando las horas de absentismo, se encuentra que el 92% del incremento
entre 2019 y 2023 de las horas no trabajadas por absentismo se explica por el
aumento de laIT (enfermedad comin o accidente no laboral). En 2020, légicamente,
fue un efecto directo de la pandemia (las horas perdidas por IT llegaron ese afio a
poco mas de 80 horas por trabajador, cuando antes nunca habian superado las 68
horas). Algo similar ocurrié en 2021, con las horas perdidas por IT manteniéndose
en poco mas de 80 por afio y trabajador. A pesar de que la emergencia sanitaria
se controla desde mediados de 2021, las horas no trabajadas por IT aumentan
hasta 88 en 2022. Y en 2023, sufrieron un ligero aumento (+0,3% interanual),
manteniéndose en aproximadamente 88 horas. Este escenario nos sugiere que
la pandemia podria haber aumentado las secuelas de salud a largo plazo, e incluso
haberse producido un cambio en la cultura laboral, habiendo ahora una mayor
concienciacién sobre la salud fisica y mental que podria estar contribuyendo al
aumento de las horas perdidas por IT.

Las horas de absentismo por motivos diferentes de IT también se dispararon con
la pandemia (por ejemplo, por la necesidad de aislamiento o de cuidar a familiares
enfermos): llegaron a casi 28 horas anuales por trabajador, cifra que se compara con
una media de 21 horas para el periodo 2000-2019. En 2021 y 2022, el absentismo
por motivos diferentes a IT se redujo hasta 25,2 horas anuales. Aunque sigue siendo
un nivel muy alto con relacién a los datos prepandemia, su incidencia en el total del
absentismo es menor comparado con la IT. En 2023, las horas de absentismo no
relacionadas con IT disminuyeron con respecto al 2022 (-1,2%), pero continuaron
por encima de las cifras para afios anteriores a 2020 (con la Unica excepcidn del afio
2016, donde alcanzaron aproximadamente 26 horas).

La informacién de la ETCL nos permite dar un paso mas y desglosar, también, las
horas de absentismo por “otros motivos” en diversas categorias. Asi puede verse el
papel central de dos de ellas: las bajas por maternidad, paternidad y adopcién, y
los permisos y licencias.



En 2020, las horas no trabajadas por permisos y licencias se duplicaron con relacién
a su media 2000-2019, saltando de poco menos de 5 a casi 10 horas. Este subito
aumento de los permisos habria estado relacionado, como acaba de mencionarse,
por ejemplo, con los aislamientos preventivos por eventuales contagios a la
espera del resultado de un test y/o por enfermedad de familiares directos. A
medida que la pandemia iba siendo controlada, el absentismo por esta causa se
redujo, disminuyendo hasta 6 horas/afio en 2021y 5,4 horas/afio en 2022. En 2023,
aumentan de nuevo hasta las 6 horas, lo cual seria congruente con el aumento
de horas no trabajadas por IT, ya que los permisos remunerados pueden estar
relacionados, como hemos dicho, con el cuidado de un familiar enfermo.

En cambio, las horas no trabajadas por maternidad se reducen hasta las 13,2 horas
en 2023 (-4,3% interanual), igualando asi la cifra de 2021. No obstante, sigue
siendo una cifra alta si comparamos con afios previos, ya que en 2018 y 2019 fueron
menos de 11 horas anuales. En cambio, en 2021 llegaron a 13,2 horas y alcanzaron un
maximo histérico de 13,8 horas en 2022.

El incremento no se debe a una mayor cantidad de nacimientos (su nimero ha
descendido todos los afios desde 2014, hasta caer a 322.075 en 2023, que es el
nimero mas bajo desde 1884), sino a la ampliacién del permiso de paternidad,
que se extendié de 5 a 8 semanas en 2019, a 12 en 2020 y a 16 semanas en 2021,
con lo que quedaron equiparados los permisos para ambos progenitores. Los
demés conceptos (horas perdidas en el lugar de trabajo, conflictividad laboral, etc.),
globalmente considerados, redujeron las horas perdidas desde mas de 7 en 2020
hasta 6, tanto en 2021y 2022, como en 2023, que es el dato mas bajo desde 2013.

Con los datos anteriores es posible calcular la tasa de absentismo (como se sefialé
mas arriba, es la relacidn entre las horas no trabajadas por absentismo y las horas
pactadas efectivas). La evolucién de la misma desde 2000 es similar a lo que acaba
de describirse para el total de las horas no trabajadas por absentismo. Estrictamente,
hasta 2019, la tasa de absentismo subia proporcionalmente mas porque el aumento
de las horas perdidas por absentismo se producia al mismo tiempo que las horas
pactadas efectivas caian. Eso resulté mucho mas marcado en 2020, en lo peor
de la emergencia sanitaria, cuando la tasa de absentismo superé por primera vez
el 7%: llegd a 7% y establecié un nuevo maximo histérico, subiendo 1,6 puntos
porcentuales con relaciéon al 5,5% de 2019.

Los ultimos dos afios rompieron con el comportamiento que venia siendo
habitual. En 2021 porque las horas pactadas efectivas aumentaron mientras caian,
aunque ligeramente, las horas perdidas por absentismo. Y en 2022, porque las horas
pactadas efectivas crecieron, aunque menos que proporcionalmente que las horas
de absentismo. El caso es que esta variable, que habia bajado hasta 6,6% en 2021,
en 2022 se incrementd hasta 6,8%. El incremento se explica totalmente por el
mayor nimero de horas no trabajadas por IT (75 horas anuales mas), ya que las
horas no trabajadas por motivos distintos de IT permanecieron en el mismo nivel
que el afio previo (25,2 horas).



En 2023, la tasa de absentismo continda en el 6,8%, ya que, aunque las horas
no trabajadas por IT aumentaron, se compensé con un descenso de las horas de
absentismo por otros motivos. Esto, sumado a un aumento muy ligero de las horas
pactadas, dejé una tasa practicamente igual a la del 2022 (+0,01 p.p.). Es el segundo
dato mas alto de la serie histérica, solo superado por el 71% de 2020.

Que la tasa de absentismo de 2023 sea la segunda mas elevada desde el afio 2000,
muestra la situacion critica que ha alcanzado este problema. Cabe destacar que
hasta 2017, esta tasa nunca habia superado el 5%, siendo su valor mas bajo el del
afilo 2000 con un 3,7%.

Si la tasa de absentismo de 2023 hubiera sido el 5%, se habrian perdido 30,5 horas
menos por este motivo por cada asalariado. De haber sido asf, se habrian trabajado
casi 547 millones de horas més, lo que equivale al trabajo de 308.418 personas
durante un afio.

La tendencia general que indica la media de Espafia se refleja, en mayor o
menor medida, en todas las Comunidades Auténomas, que entre 2000 y
2019 muestran una reduccién tanto de las horas pactadas como de las horas
pactadas efectivas. Si en 2020, todas las autonomias exhibieron una caida
significativa de las horas pactadas efectivas (a consecuencia del aumento de
las horas no trabajadas por ERTEs), en 2021 y 2022 se produjo el fenémeno
inverso, con aumentos en todas ellas. En 2023, se observan en cambio
comportamientos mas dispares para cada CC.AA. Un total de 13 autonomias
disminuyeron sus horas pactadas efectivas con respecto al afio anterior,
mientras que cuatro las aumentaron.

Asi, Andalucia, Aragdn, Asturias, Canarias, Cantabria, Catalufia, C. Valenciana,
Extremadura, Galicia, Madrid, Murcia, Pais Vasco, y La Rioja mostraron un
descenso de las horas pactadas efectivas. Y, en el extremo opuesto, Navarra,
Castilla La Mancha, Castilla y Ledn, y Baleares las aumentaron.

Es interesante detenerse en la variacién acumulada de las horas pactadas
efectivas entre 2019 y 2023, para observar en qué situacién quedé cada
autonomia tras la pandemiay la recuperacion subsiguiente. Desde este angulo,
se aprecia que todas las regiones espafiolas incrementaron la jornada pactada
anual efectiva. La Unica excepcién es Cantabria, aunque su decremento fue
muy bajo.

Segun la variacién de las horas pactadas efectivas entre 2019 y 2023,
las autonomias pueden clasificarse en tres grupos. En primer lugar, siete
regiones con variaciones, en un sentido u otro, inferiores al 1%, entre las que
se encuentran Asturias, Baleares, Canarias, Cantabria, Castilla y Ledn,
Extremadura, y Madrid. Un segundo grupo con un incremento moderado, de
entre el 1% y el 2%, que es también donde se ubicaria la media nacional (+1,4%).



HORAS PACTADAS EFECTIVAS POR AUTONOMIA
Horas anuales por asalariado en 2022 y 2023

Baleares 1.712
Madrid 1.688
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Son seis las comunidades que caen en este rango: Pais Vasco, Navarra, Murcia,
Galicia, C. Valenciana, y Cataluia. Finalmente, las cuatro autonomias con
incrementos més marcados, de al menos el 2%: Andalucia, Aragén, Castilla
La Mancha, y La Rioja.

En 2023, todas las autonomias tuvieron jornadas pactadas efectivas superiores
a las 1.600 horas por asalariado. Las Unicas excepciones fueron Pais Vasco
(1.579 horas) y Extremadura (1.599 horas). La jornada pactada efectiva mas
prolongada fue la de Baleares con 1712 horas pactadas efectivas, que es
también la mas extensa registrada por cualquier autonomia, desde 2009.

HORAS PACTADAS EFECTIVAS POR AUTONOMIA
Horas/aiio/asalariado; autonomias seleccionadas; total industria, constr.
y servicios
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Las cuatro comunidades auténomas con jornadas efectivas mas extensas en
2023 fueron Castilla La Mancha (1.664 horas), Madrid (1.688 horas), Baleares
(1.712 horas), y Canarias (1.685 horas). Tres de ellas, son las mismas que obtuvieron
las horas pactadas efectivas més altas en 2019: Baleares (1.703 horas), Canarias (1.678
horas), y Madrid (1.677 horas), a la que se sumaria Cantabria con 1.645 horas. En
cuanto a las CC.AA. con menores jornadas pactadas efectivas en 2023, fueron
Pais Vasco (1.579 horas), Extremadura (1.599 horas), Asturias (1.606 horas), y
Castilla y Ledn (1.616 horas). En este caso, dos de ellas también obtuvieron las
jornadas mas reducidas en 2019: Pais Vasco (1.561 horas) y Extremadura (1.584 horas),
a las que se sumarian Aragdn (1.601 horas) y Navarra (1.598 horas).

Los datos de 2023 muestran diferencias de hasta 133 horas anuales entre las
jornadas pactadas efectivas de unas y otras autonomias. Esa diferencia maxima,
que corresponde a la brecha entre Baleares y Pais Vasco, significa que la jornada
pactada efectiva de la primera es 8,4% mayor que en la autonomia vasca.



BRECHA ENTRE AUTONOMIAS

Diferencia % entre las autonomias con mayor y menor jornada pactada efectiva
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Del mismo modo que ocurrié a nivel nacional, en todas las autonomias hubo
una tendencia ascendente en las horas no trabajadas por absentismo entre
2021y 2022 (excepto Baleares y Canarias). En cambio, en 2023, las diferencias
entre autonomias son més notables, ya que no todas aumentan sus horas de
absentismo con respecto al afio anterior. Asi, en 2023 hay siete comunidades
donde éstas se reducen, mientras que diez las aumentan.

Las comunidades que mas aumentaron las horas de absentismo en 2023
si comparamos con el afio anterior fueron Comunidad Valenciana (+6,3%),
Murcia (+2,3%) y Pais Vasco (+1,3%). Estos incrementos se corresponden,
respectivamente, con un aumento de 7, 3, y 2 horas en términos absolutos.

Si retrocedemos hasta 2019, todas las comunidades habrian aumentado
las horas de absentismo de forma marcada (incrementos de alrededor del
25%). El caso mas extremo es el de C. Valenciana, que aumenta un 33% sus
horas de absentismo con respecto a 2019 (lo que equivale a 29 horas mas),
mientras que Pais Vasco con un +18,1% seria la que menos ha aumentado sus
horas al comparar con 2019 (equivalente a 20 horas mas).



HORAS DE ABSENTISMO POR AUTONOMIA
Horas anuales por asalariado en 2022 y 2023
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Pese a obtener el menor incremento desde 2019, la comunidad auténoma
vasca continué siendo en 2023 la regién espaiiola con mayor niimero de
horas de trabajo perdidas por absentismo: 133 horas anuales, de media, por
asalariado. Le siguieron Navarra (120 horas), Aragén (119 horas), y Catalufa
(118 horas).

En el extremo contrario, Baleares fue la comunidad que menos horas perdié
por absentismo con 95 horas, el equivalente a 12 jornadas de trabajo por
asalariado. Por encima, le sigue Andalucia (con 103 horas perdidas que
equivalen a13 jornadas de trabajo), Extremadura y Castilla La Mancha (ambas
con 106 horas equivalentes aproximadamente a 13 jornadas de trabajo).

HORAS DE ABSENTISMO POR AUTONOMIA
horas/aio/asalariado; autonomias seleccionadas; total industria, Constr. y servicios
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Observando la evolucién de la diferencia entre la autonomia con mayor y menor
nimero de horas perdidas por absentismo, parece que, tras la subida de dicha
brecha en 2020 (donde hubo mas de 50 horas de diferencia entre la comunidad
con el maximo y minimo nimero de horas por absentismo), se produce un
decremento marcado para 2021, que se incrementa ligeramente en los dos afios
posteriores hasta situarse en 38 horas para 2023. Asi, es la segunda cifra mas alta
de la serie histérica analizada, justo por detréas de la que hubo en 2020.

Ademas, esa diferencia entre las horas perdidas por absentismo segtin CC.AA,,
ocurre dentro de un absentismo mayor. Por ejemplo, en 2019, se contaban
ocho autonomias con menos de 90 horas anuales de absentismo. En cambio, en
2023, ninguna comunidad se encuentra por debajo de las 90 horas anuales de
absentismo, siendo Baleares la mas préxima a esta cifra con 95 horas anuales
perdidas. De este modo, se observa una subida generalizada de las horas de
absentismo para todas las comunidades.



No obstante, debe tenerse en cuenta la relacién de dichas horas de absentismo
con las horas pactadas efectivas de cada comunidad para poder establecer la
correspondiente tasa de absentismo. Asi, cuanto mas sube la jornada pactada
efectiva, menor es la tasa de absentismo.

TASA DE ABSENTISMO
% de las horas pactadas efectivasen 2022y 2023
Pais Vasco 8,4%
Navarra 7,4%
Aragon 7,2%
Asturias 7,2%
Murcia 7,2%
Catalufia 7,2%
Comunidad Valenciana 7,1%
Galicia 7,1%
Cantabria 7,0%
Castilla y Ledn 7,0%
I
La Rioja 6,8%
Canarias 6,8%
Extremadura 6,6% 52023
Madrid 6,5%
Castilla - La Mancha 6,4% w2022
Andalucia 6,3%
Baleares 5,6%
3% 5% 7% 9%

Fuente: Adecco Institute sobre la base de INE, ETCL
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La tasa de absentismo aumenté en diez comunidades auténomas en 2023.
Las regiones que pudieron recortar la tasa de absentismo en 2023 con relacién
al afio anterior fueron Andalucia, Asturias, Baleares, Canarias, Castilla
La Mancha, Galicia, y Navarra. No obstante, dichas reducciones fueron
inferiores a 0,5 puntos porcentuales. Por otro lado, el mayor incremento fue
de el de C. Valenciana, donde la tasa de absentismo dio un salto de 0,5 puntos
porcentuales, llegando a 71%. Asi, junto con otras diez comunidades, presenté
una tasa de absentismo superior a la de la media nacional, que fue del 6,8%
(misma cifra que el afio anterior).

TASA DE ABSENTISMO POR AUTONOMIA
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Mas homogéneo es el saldo que surge de comparar las tasas de absentismo
autondmicas de 2019 con las de 2023: en todos los casos el resultado es un
incremento de aproximadamente 1,3 puntos porcentuales.

Siatendemos alas tasas de absentismo sin tener en cuenta estas variaciones,
es decir, centrandonos Unicamente en comparar las tasas, continuaria siendo
Pais Vasco la que encabeza la lista, ya que registra la tasa mas elevada para
2022 con un 8,4%. Se encuentra 1,6 puntos porcentuales por encima de la
media nacional de 2023 (que al igual que el afio anterior, es la segunda mas
alta desde el afo 2000 con un 6,8%, Unicamente superada por la tasa del
afio 2020). Le siguen Navarray Aragon con un 7,4% y 7,2% respectivamente.
Por tanto, las dos se encuentran aproximadamente 0,5 puntos porcentuales
por encima de la media para el conjunto de Espafa.

Sélo dos de los sectores econdmicos (la Industria, la Construccién y los
Servicios) continuaron en 2023 con la recuperacién del nimero de horas
pactadas. Fueron el sector de la Construccién y de Servicios, mientras que la
Industria mantuvo estable sus horas pactadas con respecto al afio anterior. De
este modo, Industria se aparta del patrén que venia repitiéndose los dltimos
afios, ya que en 2022 y 2021 todos los grandes sectores vieron aumentar sus
horas pactadas anualmente.

En la Construccién es donde este movimiento es més claro, ya que encadena
siete aflos consecutivos con incrementos en esta variable. No obstante,
cabe sefialar que dichos aumentos pueden muy ligeros, como es en el caso
del dltimo afo. Asi, en 2023, el sector Construccién tuvo una jornada anual
pactada de 1.986,6 horas, es decir, un 0,02% mas alta que la del afio anterior. Es
ademas la jornada anual mas prolongada desde 2009 para este sector.

La Industria tuvo una jornada pactada de 1.977,0 horas, la misma cifra que
obtuvo en 2022. Asi, continla manteniendo la jornada pactada mas larga
desde 2007, aunque rompe con tres afios consecutivos de aumentos.

La jornada pactada mas corta continla siendo la de los Servicios con 1.781,4
horas en 2023. No obstante, es la jornada pactada anual mas extensa para
este sector desde 201. Ademas, logra encadenar cinco afios consecutivos de
aumentos. Pueden verse los

Las horas extraordinarias se recuperaron por tercer afio consecutivo en la
Construccién y los Servicios, mientras que en la Industria se redujeron por
segundo afio. En todo caso, no ha sido alterado el papel marginal de las horas
extraordinarias en el tiempo de trabajo: desde 2007, en ninguno de los tres
sectores llegaron nunca a ser ni siquiera el 0,9% del total de horas pactadas.



HORAS EXTRAORDINARIAS POR SECTOR

Datos en horas anuales por trabajador
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La Industria, como es habitual, continlia siendo el sector en el que la evolucién
delas horas extraordinarias estd mas vinculada con el ciclo econdmico. Ademas,
es el sector donde estas horas tienen una importancia relativa mayor. Las 12,6
horas extraordinarias de 2023 equivalieron al 0,6% de las horas pactadas, la
misma cifra que alcanzd, por ejemplo, en 2016. No obstante, se aprecia cémo
la reduccién de los Ultimos dos afios ha disminuido también su importancia
relativa, ya que pasan de un 0,8% en 2019 y 0,7% para el periodo 2020-2022 a
un 0,6% en 2023. La reduccién de los dltimos dos afios podria explicarse por
la desaceleracion de la produccién industrial, que pasé de crecer 7,2% en 2021
a hacerlo 2,7% en 2022, y que cayé un 1,4% en 2023.

Como porcentaje de la jornada pactada, tanto en la Construcciéon como en los
Servicios, las horas extraordinarias eran cerca de la mitad que en la Industria.
Sin embargo, tras estas reducciones en 2023, su importancia relativa es mas
similar. En construccién, con 9,6 horas, suponen el 0,5% de la jornada pactada.
Es su mayor registro de horas extra, al menos, desde 1999. En Servicios, con 7,2
horas, equivalen al 0,4% de la jornada pactada. Aunque supera las horas extra
de los afios previos, todavia no alcanza las que hubo en 2019 (7,5).

Las horas no trabajadas por vacaciones y dias festivos aumentaron en
2023 con relacién al afio anterior en la Construccién y los Servicios, pero
bajaron ligeramente tanto en la Industria. Unicamente en Industria, las horas
no trabajadas por vacaciones y festivos fueron en 2023 inferiores a las de
2019 (-1,5 horas). En cambio, en Construccién fueron 7,5 horas superior a la
respectiva cifra de 2019, y en Servicios estuvieron 3,3 horas por encima.

Las horas no trabajadas por ERTEs se redujeron practicamente el 100% con



respecto a 2021 en todos los sectores. En Construccién, se produjo la maxima
caida al presentar 0,0 horas perdidas por este motivo en 2023. En cambio, en
Industria, el descenso fue del 84%, ya que hubo 4,5 horas perdidas por ERTEs.
En cuanto al sector Servicios, las redujo en un 99% al situarse en 0,6 horas
no trabajadas por este motivo. En comparacién con los méximos de 2020, las
horas perdidas por ERTEs muestran reducciones aiin mas profundas. Aun asi,
todavia en Industria y Servicios, las horas no trabajadas por ERTEs fueron
mas altas que en 2019.

HORAS NO TRABAJADAS POR ERTEs POR SECTOR

Datos en horas anuales por trabajador
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En la Industria, las horas de ERTEs bajaron hasta 4,5 por asalariado, pero son un
67% mas que las 2,7 horas de 2019. En los Servicios, las horas de ERTEs de 2023
fueron 0,6 de media por empleado, mientras que en 2019 no hubo horas perdidas
por este motivo. Y en la Construccion, como hemos mencionado anteriormente,
es en la Unica donde no se pierden horas por este motivo en 2023, tal como
sucedié para dicho sector en 2019.

En cuanto a la jornada anual efectiva de 2023, fue mas extensa que la de
2019 para los tres grandes sectores. Sin embargo, al comparar con respecto a
2022, sélo Industria logra aumentarla, mientras que Servicios y Construccién la
disminuyen. La mas prolongada contintia correspondiendo a la Construccion,
tal como ocurre desde 2000, ahora con 1.808,4 horas (-0,5% interanual). Son 9,6
horas menos que el afio previo y 99 mas que en 2019. En la Industria, |a jornada
pactada efectiva se alargd hasta1.775,7 por afio, por lo que superé en 2,4 la jornada
anual efectiva de 2022 (+0,1%) y en 11,4 horas la de 2019 (+0,6%). Los Servicios
se mantienen como el sector con la menor jornada efectiva anual, que en 2023
fue de 1.620,0 horas, habiéndose reducido 0,6 horas con respecto al afio anterior,
pero manteniéndose 26,7 horas anuales por encima de 2019 (+1,7%).



HORAS PACTADAS EFECTIVAS POR SECTOR

Datos en horas anuales por trabajador
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Las horas de trabajo perdidas por absentismo aumentaron durante el afio
pasado en dos de los tres grandes sectores, alcanzando nuevos maximos
historicos.

El incremento mas notorio fue en Industria, con un +2,9% mas con respecto
al afio anterior que situd el absentismo de 2023 en 129,9 horas anuales por
trabajador. En términos absolutos, son 3,6 horas mas de las que hubo en 2022.
Si comparamos con las horas de absentismo de 2019, el incremento es todavia
mas marcado con un +29,6%, equivalente a 29,7 horas més.

Le sigue Construccién con 96,6 horas en 2023, es decir, un aumento del 1,3%
con respecto a 2022, que suponen 1,2 horas mas. En este caso, al comparar
con 2019, el aumento es del 48,4%, que suponen 31,5 horas mas. En 2023,
continda siendo el Unico sector que nunca ha tocado el umbral de las 100
horas perdidas por este motivo en el periodo 2000-2023.

En cambio, el sector Servicios mantuvo las horas perdidas por absentismo
estables con respecto al afio anterior, es decir, que continué con 112,5 horas
perdidas por este motivo en 2023. No obstante, si comparamos con 2019, si
que apreciamos un incremento significativo. Son un 25,4% mas que en 2019,
equivalentes a 22,8 horas mas.



HORAS NO TRABAJADAS POR ABSENTISMO POR SECTOR

Datos en horas anuales por trabajador

120 —Industria Excluye horas
e Servicios perdidas por
110 Construccién razones técnicas o

econdmicas (ERTE)

100

90

80

70

60

50
O - N M F W OMNOWDPDHDO T~ ANMIT W ONODODO - N M
S 000000000 T v v v v v NN N
=il e el O 00000000 OO0 0
N A AN NNNAANNNNANNNNANNNNANAN

Fuente: Adecco Institute sobre la base de INE, ETCL

La tasa de absentismo (que, recordemos, es la relaciéon entre las horas no
trabajadas por absentismo -que excluyen las horas perdidas por ERTEs- y las
horas pactadas efectivas) aumentd en los tres sectores, pero no en la misma
medida. Recordemos ademéas que la jornada pactada efectiva aumentd en
Industria, por lo que el incremento de la tasa de absentismo no es tan alto como
podria esperarse Unicamente a partir del incremento de las horas de absentismo.

TASA DE ABSENTISMO POR SECTOR
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Cabe destacar que, en dos de los tres sectores, la tasa de absentismo quedé
por encima de las tasas de absentismo de 2020, alcanzando nuevos maximos
histéricos. Se trata de Industria y Construccién, mientras que el sector
Servicios, que también aumentd su tasa con respecto a 2022, continta por
debajo de los niveles de 2020.

En comparacion con los otros sectores, Construccién continué como el
sector con menor proporcién de absentismo, con una tasa del 5,3% (0,1 puntos
porcentuales méas que en 2022 y 2020). El caso contrario es el de la Industria,
que con una proporcion de absentismo del 7,3% presenta la tasa mas elevada
entre los tres grandes sectores; igual que en el sector Construccién, su aumento
con relacién a 2020 fue de 0,1 puntos porcentuales més, y quedé 0,2 p.p. por
encima del dato de 2022. Por su parte, en los Servicios, la tasa de absentismo
se situd en 6,9% (un incremento de menos de 0,01 p.p. con respecto a 2022y 0,3
p.p. inferior con respecto a 2020).

La informacién correspondiente a los tres grandes sectores de la economia
puede desagregarse en dieciocho secciones de actividad, gracias a lo cual puede
obtenerse una perspectiva mas detallada.

En 2023, las horas pactadas crecieron en 11 de las dieciocho secciones de
actividad con relacién a sus respectivos niveles del afio previo. Las secciones
donde la jornada pactada se extendié en mayor medida al compararlas con
2022, fueron Actividades administrativas y servicios auxiliares (+1,3% interanual),
y Actividades Inmobiliarias (+0,8% interanual). En el extremo contrario, dentro
de las siete secciones de actividad econdmica en las cuales disminuyé la jornada
pactada, fueron Salud y Servicios sociales, asi como Otros servicios (categoria que
agrupa, entre otras cosas, la actividad de peluquerias, tintorerias, reparacién de
diversos articulos y actividades asociativas), las mas afectadas en relacién con el
afio anterior (-0,8% interanual).

Cuando la comparacién de la jornada pactada se realiza entre las de los afios 2019
y 2023, se encuentra que la misma se extendié en todas las secciones de actividad,
salvo dos excepciones. Estas fueron Electricidad y gas, asi como Salud y Servicios
sociales. En ambos casos, los decrementos fueron inferiores al 0,5%. Desde este
angulo, destaca el incremento de la Hosteleria (69 horas méas, equivalente a 4,4%),
seguido por Actividades administrativas y servicios auxiliares (aumento de 44,4
horas, que equivale a 2,7%) y Educacién (su incremento fue de 36,3 horas, que
supone un 2,4%).

Cabe destacar que en 2023 cuatro de las dieciocho secciones alcanzaron sus
jornadas pactadas maximas para la serie histérica analizada: Industria extractiva
con 19989 horas, Informacién y comunicaciones con 2.007,6 horas (que es
ademas la Unica actividad que supera la barrera de las 2.000 horas anuales),



Administracién publica y defensa con 1.8999 horas, y Educacién con 1.544,7
horas. Por otro lado, la jornada anual mas corta corresponde a Arte y ocio, con
1.483,8 horas.

HORAS EXTRAORDINARIAS POR SECCION DE ACTIVIDAD
Horas/afio/asalariado en 2022 y 2023

Industria manufacturera 18,6
Act. profesionales 18,3
Comercio 14,4
Industrias extractivas 12,6
Total 12,6
Electricidad y gas 12,3
Transporte y almac. 10,2
Agua y saneamiento 9,6
Act. adm. y auxiliares 9,3
Otros servicios 8,4
Construccion 6,6
Salud y S.S. 6,0

Hosteleria
Educacion

Arte y ocio

4,2
3,9
3,3

m 2023

2022
Act. inmobiliarias 3,0

Finanzas y seguros 1,2
Informacion y com. 1,2
Adm. Publica y defensa 0,0

0 4 8 12 16 20
Fuente: Adecco Institute sobre la base de INE, ETCL

El nimero de horas extraordinarias crecié en diez de las dieciocho secciones de
actividad econdmica en 2023, lo cual sugiere una recuperaciéon de la economia
con respecto al afio anterior. Los mayores incrementos fueron para Construccion,
Actividades administrativas y auxiliares, Transporte y almacenamiento, y Comercio.
Pese al aumento, solo en las Actividades administrativas y servicios auxiliares
(conjunto de actividades en el que se incluyen, por ejemplo, las empresas de alquileres,
las agencias de viaje, las agencias de empleo y otros), las horas extraordinarias de 2023
superaron el 1% de la jornada pactada anual (18,3 horas anuales, en promedio, por
asalariado); en las demas actividades, su importancia relativa fue menor al 1%.



En comparacién con las horas extras de 2019, 10 de las 18 secciones de actividad
exhibieron un saldo positivo. El mayor incremento en términos absolutos fue para
Administracién Publica y Defensa, que sumé 3,3 horas con respecto a 2019. Le siguié
Actividades artisticas y de ocio, e Industria extractiva, ambas con un incremento de 2,7

horas anuales.

Asimismo, sélo 2 de las 18 secciones de actividad redujeron las horas no trabajadas
por vacaciones y festivos con relacién a 2022. Las dos principales excepciones a ese
movimiento ascendente fueron Transporte y almacenamiento (un decremento de 1
hora, que supone un 0,5% menos), e Industria extractiva (con un descenso de casi 3
horas, lo que conlleva una caida de 1,4%).

La comparacién con 2019 arroja resultados diferentes: sélo 10 secciones muestran
un aumento, siendo en este caso excepciones: Industria manufacturera, Agua y
saneamiento, Hosteleria, Informacién y comunicaciones, Actividades profesionales,
cientificas y técnicas, Actividades administrativas y servicios auxiliares.

HORAS NO TRABAJADAS POR ERTEs POR SECCION DE ACTIVIDAD
Horas/afio/asalariado en 2022y 2023

Electricidad y gas
Agua y saneamiento
Industria manufacturera
Industrias extractivas

Total

Salud y S.S. 0,8

Adm. Publica y defensa
Finanzas y seguros
Transporte y almac.

Informacion y com.

Act. profesionales
Act. adm. y auxiliares

Comercio

Act. inmobiliarias m 2023
Otros servicios
Educacion " 2022
Arte y ocio
Hosteleria

Construccion 50,0

0
Fuente: Adecco Institute sobre la base de INE, ETCL
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En cuanto a las horas no trabajadas por vacaciones y festivos, fue Electricidad
y gas la que obtuvo la cifra méas alta en 2023 con 246,3 horas anuales. A pesar
de ser el mayor dato en comparacién con otras secciones, se encuentra un
6,4% por debajo de su cifra maxima. En el extremo opuesto, fue Hosteleria la
que obtuvo el menor nimero de horas perdidas por este motivo en 2023, con
96,6 horas.

Todas las secciones de actividad recortaron sus respectivos nimeros
de horas no trabajadas por ERTEs (“razones técnicas o econdmicas”). No
obstante, la situacién no estd normalizada totalmente, ya que todas las
secciones continuaron perdiendo mas horas de trabajo por este motivo de
las que perdieron en 2019. La uUnica excepcién fue Construccién, que no
perdié ninguna hora por esta causa en 2023, tal y como también sucedié en
2019 para dicho sector. Dentro de las dieciocho secciones descritas, fueron
Agua y saneamiento, y Electricidad y gas, ambas con 4,6 horas, las que mas
afectadas se vieron por este motivo.

De lo dicho anteriormente, resulté un aumento en el nimero de horas de
trabajo pactadas efectivas en nueve de las 18 secciones de actividad

. El mayor incremento fue de 15,8 horas anuales
para la seccién de Transporte y Almacenamiento, seguido del de Actividades
administrativas y servicios auxiliares con 11,2 horas anuales. La jornada pactada
efectiva mas alta fue la de Industria extractiva con 1.822 horas anuales, cifra
Unicamente superada en el afio 2008 con 1.825 horas.

Continlan siendo dos las secciones con méas de 1.800 horas por asalariado en
2023, tal y como sucedié el afio anterior. Asi, fue Construccidn, con 1.816 horas
anuales, la segunda seccién cuya jornada pactada efectiva fue mas larga. En
cambio, la jornada efectiva mas corta fue la de Actividades artisticas y de ocio
con 1.358 horas anuales. Le siguié con 1.379 horas la seccién de Educacién. A
su vez, la seccién que mas redujo su jornada pactada efectiva con respecto al
afio anterior fue Salud y Servicios sociales, que perdi4 22,9 horas con respecto
a 2022. Le siguié la seccién de Otros servicios con una caida de 15,7 horas
anuales.

Considerando los dos casos extremos, se encuentra una diferencia maxima de
464,4 horas en las jornadas pactadas efectivas anuales (es la que hay entre la
Industria extractiva y Arte y ocio). Teniendo en cuenta una jornada estandar
de 8 horas diarias, esa diferencia equivale a 58 dias de trabajo o practicamente
tres meses. Esa diferencia, aunque importante, es la menor desde 1999.
Dejando de lado el atipico 2020, la brecha maxima llegd, por ejemplo, a 520
horas en 2014.



HORAS PACTADAS EFECTIVAS; SECCIONES DE ACTIVIDAD
Horas/aio/asalariado en 2022y 2023

Industrias extractivas
Construccion

Industria manufacturera
Informacion y com.
Transporte y almac.
Electricidad y gas

Act. profesionales
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Act. inmobiliarias
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Dentro de la estabilidad general del absentismo, que se mantuvo en 113,1 horas
entre 2022 y 2023, hay espacio para una amplia diversidad de situaciones. En
efecto, en esa media conviven doce secciones donde se incrementaron las
horas de absentismo con seis secciones donde se redujeron.

Entre los mayores incrementos se encontré el de Industria extractiva con
11,4 horas mas en 2023, y el Actividades administrativas y auxiliares con 10,7
horas anuales mas. En cambio, Administracién Puiblica y Defensa las redujo
en 8,3 horas, seguido de Salud y Servicios Sociales donde se redujeron 8,2
horas anuales. Otras secciones, mostraron variaciones menos significativas,
como Finanzas o Comercio, donde hubo un incremento de 0,9 horas anuales
para ambas secciones.

Otras secciones que redujeron sus horas de absentismo, aunque en menor
medida que las mencionadas, fueron Actividades profesionales (-2,3 horas),
Educacién (-4,6 horas), Electricidad y gas (-7,8 horas), y Arte y ocio (-3,6 horas).

HORAS DE ABSENTISMO POR SECCION DE ACTIVIDAD
Horas/afio/asalariado en 2022y 2023

Agua y saneamiento 164
Saludy S.S. 159
Adm. Publicay.. 146
Act. adm. y auxiliares 135
Transporte y almac. 134
Industrias extractivas 130
Industria.. 128
Total 113
Comercio 106
Construccion 97 W 2023 w2022
Finanzas y seguros 96
Hosteleria 93
Otros servicios 93 Excluye horas
Arte y ocio 91 perdidas por
Electricidad y gas 87 razonestécnicas
Educacion 79 0 econdmicas
(ERTE)
Act. inmobiliarias 75
Informacion y com. 72
Act. profesionales 70
0 50 100 150

Fuente: Adecco Institute sobre la base de INE, ETCL



Las tres secciones de actividad con més tiempo de trabajo perdido por
absentismo fueron Agua y saneamiento con 164 horas anuales, seguida
de Salud y Servicios Sociales con 158,6 horas, y Administracién Publica
y Defensa con 146,4 horas. Las dos Ultimas, como hemos mencionado
anteriormente, redujeron su nimero de horas de absentismo en 2023, pero
Agua y saneamiento las incrementd en 4,3 horas anuales con respecto a
2022. En el extremo opuesto, son Actividades profesionales con 70,3 horas,
e Informacién y comunicaciones con 71,6 horas, las secciones donde menos
horas de absentismo hubo en 2023. No obstante, ésta uUltima aumenté 2,2
horas con respecto a 2022.

Si comparamos las horas de absentismo de 2023 con las que hubo en 2019,
observamos que todas las secciones se encuentran actualmente por encima
de sus respectivos valores anteriores. Asi, Actividades administrativas
y servicios auxiliares pierde 35 horas més por absentismo que en 2019,
Transporte y almacenamiento pierde aproximadamente 34 horas mas que
entonces, y Construccién un total de 32 horas mas. Estas cifras suponen,
aproximadamente, un incremento de 4 jornadas de 8 horas. En cambio,
Actividades inmobiliarias, se encontraria tan sélo 4 horas por encima de los
datos de 2019. Caso similar es el de Actividades profesionales, con 7 horas
mas en 2023, o el de Educacién con un total de 9 horas anuales por encima.

HORAS DE ABSENTISMO POR SECCIONES DE ACTIVIDAD

Horas/afio/asalariad; secciones seleccionadas

180
Excluye horas perdidas por razones

160 = técnicas o econdmicas (ERTE)

140
120
100
80 Leenttee
.
ey
60 TR EL LT ....,..-.....
....-". ..""-.-"
.
ceo ...-'
40 °*
20 Total Hosteleria e+esee Educacion
0 AA.PP. Salud
O = N O F WD OKNWODO = N®OITWONDDO = N ®
S 000000000 T «“ oo o o= NN
S OO0 0000000000000 00 000 OO O
U S S VAR YA S YA SVAE S VAR SV AE S VY o VA A S I S S S I S A SR SR SRR S AR oY

Fuente: Adecco Institute sobre la base de INE, ETCL

Asi, 11 de las 18 secciones de actividad alcanzaron un nuevo maximo histérico en
el nimero de horas de trabajo perdidas por absentismo. Las excepciones fueron
Industria extractiva, Electricidad y gas, Actividades profesionales, Administracion
Publica y Defensa, Educacién, Salud y Servicios sociales, y Arte y ocio. Cabe
destacar que Salud y servicios sociales, a pesar de haber reducido sus cifras con



respecto al afio anterior, continlla muy por encima de las horas perdidas por
absentismo que presentan el resto de las secciones.

El aumento de las horas de absentismo se explica, en general, por el mayor
nimero de horas perdidas por IT, que crecieron en la mayor parte de
actividades. Unicamente en aquellas donde se redujeron las horas perdidas
por LT: Electricidad y gas, Actividades profesionales, Administracién Publica
y Defensa, Educacién, Salud y Servicios sociales, y Arte y ocio, fue donde
también se redujo el total de horas de absentismo.

Por tanto, vemos que fueron las horas perdidas por IT, las que explicaron
principalmente la reduccién o el aumento de las horas de absentismo, si bien las
horas perdidas por otros motivos también variaron para cada seccion. El caso mas
destacable fue el de Construccion, que redujo 2,4 horas anuales las horas perdidas
por otras causas y, en el extremo contrario, el de Actividades inmobiliarias, que las
aumenté en 2 horas anuales.

TASA DE ABSENTISMO POR SECCION DE ACTIVIDAD
% de las horas pactadas efectivas en 2022y 2023

Saludy S.S.
Agua y saneamiento
Act. adm. y auxiliares

Transporte y almac.

Industrias extractivas
Total

Arte y ocio
Comercio
Hosteleria

Oftros servicios
Educacion
Finanzas y seguros
Construccion
Electricidad y gas
Act. inmobiliarias
Act. profesionales

Informacién y com.

Adm. Publicay..

Industria..

10,1%
9,6%
8,6%
8,5%

7,5%

7,1%
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6,8%
6,7%
6,2%
6,0%
6,0%
5,7%
5,6%
5,3%
5,0%
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4,0%
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Fuente: Adecco Institute sobre la base de INE, ETCL




Comparando las tasas de absentismo de 2022 y 2023, puede verse que doce
secciones de actividad la incrementaron y seis la redujeron. No obstante,
las variaciones que presentaron fueron siempre inferiores al 1%. El mayor
incremento fue el de Actividades administrativas y servicios auxiliares, y el
de Industria extractiva, ambas con un aumento de 0,6 puntos porcentuales
con respecto al afio anterior. En cambio, la caida mas pronunciada fue la de
Administracién Publica y Defensa, que redujo en 0,5 puntos porcentuales su
tasa con respecto a 2022.

Al poner el foco en las tasas, sin tener en cuenta las variaciones interanuales,
observamos que Salud y servicios sociales se encuentra a la cabeza de la lista
con una tasa de absentismo del 10,%. No obstante, habria reducido en 0,4
puntos porcentuales su tasa con respecto al afio previo. Le seguiria Agua y
saneamiento con una tasa del 9,6% y, en este caso, la habria aumentado 0,3
puntos porcentuales con respecto al afio anterior. La tercera en la lista seria
Actividades administrativas con un 8,6%, habiéndola aumentado 0,6 p.p. con
respecto a 2022.

En la parte inferior de la tabla, las tres actividades con menores tasas de
absentismo son Informacién y comunicaciones con un 4%, que se habria
incrementado 0,1 p.p. con respecto al afio anterior, Actividades profesionales
con un 4,1%, y Actividades inmobiliarias con un 4,4% (+0,5 p.p. interanual).

TASA DE ABSENTISMO POR SECCIONES DE ACTIVIDAD
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La comparacién con 2019 arroja un panorama més homogéneo: todas las
secciones han incrementado su tasa de absentismo si comparamos con las
cifras de entonces. El mayor incremento se da en Actividades administrativas,
donde crece 2,1 puntos porcentuales, mientras que el menor salto se da en



Actividades inmobiliarias (+0,2 p.p.). Otro modo de comparar la situacién
actual con la del afio 2019 es analizar el nimero de secciones cuya tasa
de absentismo era igual o inferior al 5%. En 2019, habia un total de nueve
secciones, mientras que en 2023 sélo quedan cuatro.

DESGLOSE DE LAS HORAS NO TRABAJADAS POR ABSENTISMO

Como se ha mencionado mas arriba, el tiempo de trabajo perdido por absentismo
surge de un cimulo de razones diversas. De ahi que cualquier estimacién acerca de
en qué medida podria reducirse el absentismo deberia partir de conocer el desglose
de las horas no trabajadas por absentismo segtn las razones que lo provocan.

Para ello existe una primera gran division de las horas no trabajadas por absentismo,
tal como se sefialé antes, en dos grandes categorias. La primera corresponde a las
horas perdidas por Incapacidad Temporal (IT), es decir, por enfermedades comunes
o accidentes fuera del dmbito laboral. La segunda categoria la denominamos
simplemente “no trabajadas por otros motivos” por tratarse de un conjunto
heterogéneo.

Un 78,0% de las horas perdidas por absentismo durante 2023 se debieron a IT.
Esto implica un incremento de 3,7 puntos porcentuales con relacién a la media del
bienio 2019-2020. Ademas, es el porcentaje mas elevado desde 2006, donde fue del
78,6%. El restante 22,0% correspondié a las horas no trabajadas por otros motivos.
En términos absolutos, las horas perdidas por IT fueron 88,2 (el mayor registro de la
serie histérica, que iniciamos en el afio 2000), en tanto que las horas no trabajadas
por otros motivos sumaron 24,9, siempre de media, por afio y asalariado. (ver datos
en la tabla 4 del Anexo).

COMO SE COMPONEN LAS HORAS DE ABSENTISMO

Datos en horas anuales por trabajador
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La ETCL no desglosa las horas perdidas por IT. Sin embargo, existe cierto consenso
en torno a una hipétesis razonable que permite interpretar su comportamiento en
tiempos normales. Segln esa hipdtesis, en momentos en que crece la economia y
aumenta el empleo, el empleado no teme perder su puesto de trabajo; asi, habria
una mayor predisposicién a solicitar una baja por enfermedad comin cuando se
necesita, del que se derivaria un aumento. Por el contrario, en épocas de crisis, con
el desempleo al alza, el asalariado intentaria “proteger” su puesto de trabajo con su
presencia, alin en casos de enfermedad leve.

Esta hipétesis no fue util en 2020 y 2021 por la emergencia sanitaria (recuérdese
que la vacunacién comenzé el 27 de diciembre de 2020, por lo que hasta bien entrado
2021 el grueso de la poblacién no estaba inmunizado). En ese bienio atipico, la misma
pandemia es suficiente para justificar el aumento de las horas no trabajadas por IT
de 2020, y que las mismas se mantuvieran en niveles muy altos en 2021. Téngase en
cuenta también que, durante la pandemia, muchos servicios sanitarios funcionaron
de forma limitada, provocando, por caso, una mayor lentitud para tramitar altas o
una menor capacidad para atender enfermedades leves, potenciando el impacto del
COQVID sobre el absentismo.

Sin embargo, esa hipétesis si podria ser parte de la explicacion del aumento de las
horas no trabajadas por IT durante 2022 y 2023, pese a la remisién del coronavirus,
ya que la economia experimenté una recuperacion intensiva en creacion de empleo.

En cuanto a las horas no trabajadas por otros motivos, estuvieron estabilizadas entre
23y 24 horas por afio y asalariado durante el periodo que va de 2013 a 2019, ambos
afios inclusive. En 2020 se dispararon a un méximo histérico de 279 horas, para caer
hasta 25,2 horas en 2021. En 2022, este grupo de horas de trabajo perdidas se mantuvo
en el mismo nivel que en el afio anterior, y en 2023 disminuyen hasta las 24,9 horas, es
decir, un1,2% por debajo.

MOTIVOS DE LAS HORAS PERDIDAS POR ABSENTISMO
Horas/afio/trabajador y % sobre el total; datos para 2023

Maternidad;
13,2; 11,7%

Permisos; 6,0;

5,3%
Jﬁ’?’;"?f/g//// Conflictividad
No trabajadas / % Iaboralé 0,3;
por IT; 88,2; 0,3%
78,0%

Otras razones;
5,4;4,8%

Fuente: Adecco Institute sobre la base de INE, ETCL

57



Un 80% del aumento de las horas no trabajadas por otros motivos en 2020 se explica
por el incremento de las horas de Permisos y licencias (donde se incluyen, entre otras
cosas, visitas al médico, trdmites personales improrrogables, asistencia a exdmenes, etc.).
En 2021, las mismas se normalizaron en gran medida, al caer a 6 horas anuales, aunque
seguia siendo una cifra mayor que la media 2013-2019, que fue de 5,4 horas. En 2022,
esa normalizacién se completd, al reducirse de forma adicional hasta, precisamente, 5,4
horas anuales por asalariado. Sin embargo, en 2023, vuelven a aumentar hasta las 6 horas
anuales. A pesar del aumento de 2023, continlian alejadas de las 9,6 horas de 2020.

Si esa normalizacion de las horas laborables perdidas por permisos y licencias no se
reflejé en un incremento del total de horas no trabajadas por otros motivos, fue por
el descenso de las horas no trabajadas por licencias de maternidad, paternidad' y
adopcidn, que se situaron en 13,2 horas anuales. Es una cifra un 4,3% mas baja que la del
afio anterior, donde se alcanzé el maximo histdrico (2000-2023) con 13,8 horas.

Hay un concepto residual (“otras razones”) donde se incluyen, principalmente, las horas
perdidas por representacién sindical, formacién decidida por la empresa y ausencias
injustificadas. En los Ultimos diez afos, el promedio de horas no trabajadas por ese
conjunto de otras razones fue de 6,2. Asi, las 5,4 horas de 2022 pueden considerarse
como “normales”, si bien es cierto que son las mas bajas de dicho periodo.

En los tres principales sectores econdmicos, las horas perdidas por IT son mas de
las tres cuartas partes del total del absentismo. En el caso de la Construccién la
proporcién es normalmente un poco mayor: en 2023 fue 83,5%, frente a 77,3% en los
Servicios y 76,4% en la Industria. Es en Construccion el Unico sector donde ademas se
incrementa esta proporcién con respecto al afio anterior, mientras que en Industria y
Servicios se reduce ligeramente.

Asimismo, las horas no trabajadas por IT se incrementaron en 2023 para el sector
Construccion e Industria, donde alcanzaron nuevos maximos histéricos con 807 y 99,3
horas anuales respectivamente. En el caso de la Industria suponen 2,7 horas anuales
mas que en 2022, es decir, unincremento del 2,8%. Por su parte, Construccién aumenta
un 4,7% con respecto a 2022, equivalentes a 3,6 horas anuales mas. En cambio, el sector
Servicios redujo las horas no trabajadas por IT hasta 87 horas anuales, es decir, un 0,3%
menos que el afio anterior, donde fueron 87,3 horas.

Al mismo tiempo, en dos de los tres sectores también crecié el nimero de horas no
trabajadas por otros motivos. Fue en Industria (+3,0%) y Servicios (+1,2%), mientras
que en Construccién se redujeron un 131% con respecto a 2022 (-2,4 horas anuales).
Sin embargo, aunque los incrementos relativos fueron mayores que los de las horas
perdidas por IT en Industria y Servicios, en términos absolutos fueron sélo de 09y 0,3

'El permiso por paternidad fue de 8 semanas en 2019, subié a 12 semanas en 2020 y se extendi
hasta 16 semanas en enero de 2021.



HORAS PERDIDAS PORIT, POR SECTOR
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horas respectivamente (frente al aumento de 2,7 horas perdidas por IT en Industria y, al
ligero descenso de 0,3 horas de Servicios).

Cabe destacar la reduccién de horas no trabajadas por otros motivos del sector
Construccion, que en 2022 se elevd hasta 18,3 horas (el segundo mayor registro después
del de 2020 con 21,6 horas), y ahora se sitta en valores que, si bien siguen siendo altos
(159 horas anuales en 2023), se asemejan mas a los prepandemia (11,4 horas anuales en
2019, y media para el periodo 2000-2019 de 10,4 horas).

HORAS PERDIDAS POR OTRAS RAZONES, POR SECTOR
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Como hemos mencionado, en la Industria el incremento fue de 09 horas, hasta 30,6
horas anuales en 2023. Es 4,8 horas mas alto que en 2019, y 5,3 horas mas altos que la
media 2000-2019 (25,3 horas), pero 6 horas por debajo del pico de 2012 (36,6 horas), y
1,3 horas por debajo del dato de 2020. En el caso de los Servicios, la media de las horas
no trabajadas por otros motivos del periodo 2000-2019 es 20,8 horas, las 25,5 horas de
2023 son las mismas que se registraron en 2011 y contintian por debajo de las 27,3 que
hubo en 2020.

Asi, la Industria contintia como el sector con mas horas de trabajo perdidas, tanto por
IT como por otros motivos en 2023.

Desglosando las horas no trabajadas por otros motivos, puede verse que, en los tres
grandes sectores, las horas no trabajadas por licencias de maternidad, paternidad
y adopcion disminuyeron. Ese descenso (de 0,6 horas en Industria, 3,0 horas en la
Construccién y 0,3 en Servicios), fue parcialmente compensado por aumento de las
horas no trabajadas por permisos y licencias (subieron 1,2 horas en Industria, 0,6 horas
en Construccién, y 0,6 horas en Servicios).

En la Industria, también hubo un aumento de 3,3 horas no trabajadas por compensacién
de horas extras, y 1,5 horas para las perdidas en el lugar de trabajo, mientras que el
aumento de 0,6 horas por otras razones fue neutralizado por el descenso de 0,6 horas
para las perdidas por conflictividad laboral. En la Construccién hubo un aumento de
0,6 horas para permisos y licencias, que fue suprimido por el descenso ya mencionado
de las horas de maternidad y paternidad (-3,0 horas anuales). En los Servicios, hubo
dos incrementos adicionales de 0,6 horas para permisos y licencias, asi como para
compensacion de horas extras.

HORAS PERDIDAS POR OTRAS RAZONES, POR SECTOR
Datos en horas anuales por trabajador; datos para 2023
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Es interesante destacar la diferente evolucién de los permisos por maternidad,
paternidad y adopcién en los tres grandes sectores. En los Servicios, donde se
concentra el grueso del empleo femenino, el aumento en los Ultimos cinco afios ha sido
moderado: de 12 horas en 2017 a 13,2 en 2023. En cambio, ha sido mucho més intenso en
la Industria y la Construccién, donde predomina el empleo masculino, por la extensién
de los permisos para los padres. En tanto en la Industria, en esos mismos afios, pasé de
9 a147 horas, en la Construccién lo hizo de 6,6 horas en 2017 a 11,4 en 2023.

Compensando en parte ese efecto, la Construccion se destaca por el menor nimero
de horas de permisos, que fueron sélo 2,4 horas en 2023, mientras que sumaron 75
horas en la Industria y 6,3 horas en los Servicios.

En 2022, seglin la Encuesta de Poblacién Activa que publica el INE, hubo una media
de préacticamente 18,0 millones de asalariados. Si, segin lo analizado anteriormente, el
absentismo promedio sumé 113, horas por empleado, se puede estimar que alo largo del
afio se perdieron 2.032 millones de horas de trabajo.

Por otra parte, tenemos que la jornada pactada anual fue de 1.821 horas. Dividendo
el total de horas de absentismo por esa jornada pactada, llegamos a que las horas no
trabajadas por absentismo equivalen a que 1115.840 asalariados no trabajaron durante
todo el afio. Podria ser aiin peor: si realizamos el mismo célculo con la jornada pactada
efectiva (1653 horas), se llega a que los que no trabajaron por razén de absentismo
equivalieron a 1.229.044 asalariados. Segun sea la medida escogida, puede decirse que
el absentismo equivale a que 1 de cada 16 o 15 asalariados no trabaja (para jornada
pactada y efectiva respectivamente).

COSTE ECONOMICO BRUTO DEL ABSENTISMO
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éCual es el coste de lo anterior, no ya en horas de trabajo, sino en euros? Un
procedimiento simple para hacerlo es multiplicar las horas no trabajadas por el coste
laboral total por hora. En 2023, el coste laboral total por hora fue, en media anual, de
22,38€. Multiplicando ese coste por aquellas horas de trabajo perdidas, se llega a un
coste total bruto, para el conjunto de la economia, de € 47.494 millones anuales.
En términos del PIB, equivale a 3,2%, practicamente lo mismo que en los dos afios
anteriores.

Si bien se trata de una cifra enorme, que viene mostrando una tendencia ascendente, la
verdad es que no todo el absentismo puede eliminarse: es imposible evitar que haya
gente que caiga enferma, del mismo modo que no es un objetivo razonable el evitar
todo tipo de accidente no laboral, pues los mismos forman, lamentablemente, parte
de la vida. Ademas, parte del absentismo corresponde a la decisién personal intima y
socialmente fundamental de tener hijos o adoptar. Incluso, hay una parte del absentismo
que es decidida, por deseable, por los propios empleadores: es el caso de los permisos
para capacitacién, que mejoran el capital humano de las empresas, pero también la
motivacién y la productividad de las plantillas. Por lo tanto, no debe caerse en el error
de interpretar que todo el coste del absentismo antes indicado podria ahorrarse. Ese
es el coste bruto; el coste neto o suprimible es muy inferior.

éCual es, entonces, el absentismo “suprimible”? Puede decirse que el mismo es
aquel que excede lo que podria considerarse un absentismo “normal”, aiin con toda
la dificultad que supone definir ese limite.

En el caso de las horas perdidas por IT, si tomamos la media de afios “hormales” (la
economia no estad en recesién ni tampoco en franca expansion), se puede estimar
que 56,1 horas seria un limite razonable Por lo tanto, en comparacién con las 88,2
horas perdidas por este motivo en 2022, habria 327 horas que serian potencialmente
suprimibles. Es decir que, si los asalariados enfermaran, en promedio, como en los afios
“normales”, cada uno de ellos perderia 56, horas de trabajo en un afio, en lugar de las
88,2 horas que se perdieron en la realidad a lo largo de 2023.

En el caso de los motivos diferentes a IT, hay varios renglones en los que no es posible
plantear una reduccién, sea porque se trata de derechos de los asalariados (permisos
por maternidad, huelgas, ciertos permisos), sea porque son imputables al propio
empleador (compensacién de horas extraordinarias u horas perdidas en el lugar de
trabajo, por caso, por falta de materiales, insumos o rotura de maquinarias) o porque se
trata de decisiones de la empresa (capacitacién). Por lo tanto, de forma conservadora,
s6lo consideramos reducibles las horas de la categoria residual “Otras razones”.

La media de los afios 2000 a 2007 de “Otras razones”, fueron 4,5 horas perdidas. Si
tomamos tal valor como “normal” y lo comparamos con las 5,4 horas no trabajadas por
este motivo en 2023, podemos estimar que habria unas 09 horas de exceso, que seria
potencialmente reducible.

2Es la media de las horas perdidas por IT en los afios 2000, 2001, 2002, 2015, 2016, 2017 y 2019.



Asi, las horas de absentismo de 2023 que cabria potencialmente reducir sumarian
33,0 (321 horas de IT + 09 horas de otras razones). Repitiendo el procedimiento
de multiplicarlas por el total de asalariados, el absentismo “excesivo” seria de 592,8
millones de horas. De ahi, multiplicando una vez mas por el coste laboral total medio
anual, se puede estimar un coste neto del absentismo de € 13.858 millones de euros,
equivalente al 0,9% del PIB. Esos mismos € 13.858 millones equivalen al 2% del coste
laboral total (el cual surge, a su vez, de multiplicar el coste laboral total por hora por las
horas pactadas anuales efectivas).

El coste neto del absentismo se ha multiplicado en los ultimos afios. Dejando de lado
los afios que van de 2011 a 2014, en donde las horas perdidas por absentismo fueron, y
por ende su coste, inferiores a lo normal, tenemos, por ejemplo, que entre 2017 y 2022,
el coste potencialmente reducible del absentismo se multiplicé por once, pasando
de €1.260 millones a los ya sefialados € 13.858 millones. En términos del PIB, pasé de
0,1% a 0,9%.

En resumen, estas estimaciones nos dicen que si es razonable aspirar a una reduccién
del coste del absentismo cercana al 30%. Entonces, aunque no todo el absentismo
sea reducible, un recorte del mismo del 30% resultaria en un ahorro considerable para
la economia, mejorando la productividad, la competitividad y, por lo tanto, la actividad
econdmica, la inversién y el empleo.
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ANALISIS ABSENTISMO LABORAL: NACIONAL

Grafico 11
Tasa de absentismo laboral a nivel nacional. 2024 T1
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La tasa de absentismo en Espafia para el primer trimestre de 2024 es del 7,3%.
Esta cifra ha aumentado 0,04 puntos porcentuales con respecto al cuarto
trimestre de 2023 y 0,7 puntos porcentuales con respecto al mismo periodo del
afio anterior. Al focalizarnos en el absentismo por incapacidad temporal, la tasa
es del 5,6% (+0,03 p.p. intertrimestrales; +0,6 p.p. interanuales).

Grafico 1.2
Tasa de absentismo laboral por LT a nivel nacional. 2024 T1
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ANALISIS ABSENTISMO LABORAL: NACIONAL SEGUN CC.AA

Grafico 1.3
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Las CC.AA més afectadas son Pais Vasco con una tasa de absentismo de 8,4% (+0,8 p.p.
interanuales), Asturias con 8,2%, (1,4 p.p. interanuales) y Canarias con un 82% (+1,7 p.p.
interanuales). Las menores tasas de absentismo se localizan en Catalufia con un 6;7% (+0,5
p.p. interanuales), Madrid con 69% (+0,4 p.p. interanuales) y Baleares con un 69% (+0,6 p.p.
interanuales). Al poner el foco sobre el absentismo por incapacidad temporal, las CC.AA mas
perjudicadas son de nuevo Asturias con un 6,4% (+1 p.p. interanuales), Pais Vasco con un 6,5%
(+0,6 p.p. interanuales) y Canarias con 6,3% (+1,3 p.p. interanuales).
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ANALISIS ABSENTISMO LABORAL: SECTORES

Gréfico 2.1
Absentismo laboral seglin sectores y variaciones. 2024 T1
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En el primer trimestre de 2024, el sector Industria sitla su tasa de absentismo
en el 7,4% (-0,3 p.p. intertrimestrales; +0,7 p.p. interanuales), seguido del sector
Servicios con un 7,3% (+0,001 p.p. intertrimestrales; +0,6 p.p. interanuales).
En cambio, Construcciéon es el menos afectado con un 55% (-0,3 p.p.
intertrimestrales; +0,7 p.p. interanuales). Al centrarnos en el absentismo por
incapacidad temporal, el sector Industria es el més perjudicado con una tasa
de 5,7% (-0,2 p.p. intertrimestrales; +0,5 p.p. interanuales), asi como Servicios
con un 57% (+O]1 p.p. intertrimestrales; +0,6 p.p. interanuales), y seguido de
Construccién con un 4,6% (-0,5 p.p. intertrimestrales; +0,5% interanuales).

Grafico 2.2
Absentismo laboral por LT y variaciones segliin sectores. 2024 T1
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ANALISIS ABSENTISMO LABORAL: SECTORES

Grafico 2.3
Horas no trabajadas seguiin sectores. 2024 T1
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El porcentaje de horas no trabajadas por incapacidad temporal supone aproximadamente
un 379% en Servicios, un 35,8% en Industria y un 33,8% en Construccién. En cuanto al
nimero de horas pactadas efectivas por trabajador, es el sector de la Construccién el que
logra el mayor nimero por persona/mes con 153,8. Otro modo de analizar el absentismo
del trimestre consistiria en calcular el nimero de personas que se ausentan de su puesto
de trabajo en este periodo. Teniendo en cuenta que en el primer trimestre de 2024 la
jornada pactada fue de 452 horas/trabajador y hubo 31 horas de absentismo/persona,
podemos concluir que las horas no trabajadas por absentismo equivalen a que 1.221.829
asalariados no hubieran acudido ningin dia a su puesto de trabajo (+4,5% intertrimestral;
+13,1% interanual).

Gréfico 2.4
Desglose de horas por trabajador/mes segin sectores. 2024 T1
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SERVICIOS

Horas pactadas efectivas: horas pactadas y horas extras a las que se restan las horas no trabajadas por festivos y razones técnicas
o econémicas.

Horas absentismo: Horas no trabajadas por IT, por maternidad, por permisos remunerados, por compensacién horas extras, no
trabajadas y remuneradas, perdidas en el lugar de trabajo, por conflictividad laboral y por otras causas.
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ANALISIS ABSENTISMO LABORAL: SECTORES SEGUN CC.AA

Grafico 2.5
Absentismo en Industria segun CC.AA. 2024 T1
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El sector Industria se ha visto afectado en mayor medida en Cantabria con una tasa de
absentismo de 87% (+0,3 pp. interanuales), Galicia con 85% (+09 p.p. interanuales) y
Navarra con 8,3% (-0,2 p.p. interanuales). Los niveles mas bajos se localizan en Madrid
con 66% (+02 pp. interanuales), Catalufia con 68% (+0,5 p.p. interanuales) y La Rioja
con 69% (+1,4 p.p. interanuales). Al poner el foco sobre el absentismo por incapacidad
temporal, Cantabria continta a la cabeza con un 6,7% (+0,2 p.p. interanuales), mientras que
Madrid permanece como la CC.AA menos afectada con un 51% (+0,2 p.p. interanuales).

Grafico 2.6
Absentismo por LT en Industria segin CC.AA. 2024 T1
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Grafico 2.7

Absentismo en Construccion segin CC.AA. 2024 T1
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Las CC.AA més afectadas en Construccién son Galicia con un 7.4% (1,2 p.p. interanuales),
Asturias con 7,0% (1,8 p.p. interanuales) y Canarias con 71% (+1,8 p.p. interanuales), mientras que
los niveles més bajos se situan en Catalufia con 4,4% (+0,0 p.p. interanuales), Castilla La Mancha
con 5,0% (1,5 p.p. interanuales) y Murcia con 51% (+11 p.p. interanuales). Poniendo el foco en el
absentismo por incapacidad temporal, las CC.AA més afectadas son de nuevo Galicia, Asturias
y Canarias, mientras que Catalufia es la menos perjudicada con un 3,6% (-0 p.p. interanuales).

Grafico 2.8
Absentismo por I.T en Construccién segin CC.AA. 2024 T1
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Grafico 2.9
Absentismo en Servicios segun CC.AA. 2024 T1
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Las comunidades mds afectadas por el absentismo laboral en el sector Servicios son Asturias
con un 8,2% (+1,3 p.p. interanuales), Pais Vasco con un 8,6% (+0,6 p.p. interanuales) y Canarias
con un 8,2% (+1,6 p.p. interanuales), mientras que los niveles mas bajos se encuentran en Madrid
con un 69% (+0,4 p.p. interanuales), Catalufia con un 6,7% (+0,4 p.p. interanuales) y Baleares con
un 7,0% (+0,4 p.p. interanuales). Al poner el foco sobre el absentismo por incapacidad temporal,
las CC.AA mas afectadas son de nuevo Asturias, Pais Vasco y Canarias, mientras que Madrid,
Catalufa y Baleares son las menos perjudicadas.
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Grafico 3.1
Absentismo en Industria segiin secciones. 2024 T1
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Dentro del sector Industria, es la seccién “Suministro de agua, actividades
de saneamiento, gestion de residuos y descontaminacién” la mas afectada
por el absentismo laboral, tanto a nivel global, con una tasa de 9,9% (+1,1 p.p.
interanuales), como por incapacidad temporal con una tasa de 8,6% (+1,1 p.p.
interanuales).

Gréfico 3.2
Variacién interanual en Industria seglin secciones. 2024 T1
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Grafico 3.3
Absentismo en Construccién seglin secciones. 2024 T1
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La tasa de absentismo para el sector Construccién es del 5,5% (+0,7 p.p. interanuales) para el
primer trimestre de 2024. Al poner el foco sobre el absentismo por incapacidad temporal, la
tasa para el primer trimestre de 2024 es del 4,6% (+0,5 p.p. interanuales).

Grafico 3.4
Variacién interanual en Construccién seelin secciones. 2024 T1
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ANALISIS ABSENTISMO LABORAL: SECCIONES

Gréafico 3.5
Absentismo en Servicios segin secciones. 2024 T1
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Dentro de las secciones de Servicios, es “Actividades sanitarias y de servicios
sociales” la que sufre la mayor tasa de absentismo con 111% (+1,0 p.p. interanuales)
y por incapacidad temporal con 8,0% (+0,5 p.p. interanuales). Los niveles mas
bajos serian para “Actividades inmobiliarias” con un 4,2% de absentismo general
(-0,2 p.p. interanuales) y para Informacién y comunicaciones con un 2,6% (+0,4
p.p. interanuales) por incapacidad temporal.

Gréfico 3.6
Variacién interanual en Servicios seglin secciones. 2024 T1
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Grafico 4.1

Top 12 divisiones con mayor absentismo. 2024 T1
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Dentro del top 12 de las divisiones con mayor nivel de absentismo,
la tasa de absentismo mas alta es para “Transporte maritimo y por

vias navegables”

con

un 12,5% (+2,3

p.p. intertrimestrales, +,5 p.p.

interanuales). En cuanto al absentismo por IT, el méximo estad en la misma
actividad con un 101% (+2] p.p. intertrimestrales; +,3 p.p. interanuales).

Grafico 4.2

Variaciones top 12 divisiones con mayor absentismo. 2024 T1
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Grafico 4.3

Top 12 divisiones con menor absentismo. 2024 T1
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Dentro del top 12 de las divisiones con menor nivel de absentismo, “Actividades
inmobiliarias” es la que cuenta con la menor tasa con un 3,4% (-0,8 p.p.
intertrimestrales; -0,2 p.p. interanuales). En cuanto al absentismo por IT, el
minimo se encuentra en Edicién con un 2,1% (-0,1 p.p. intertrimestrales; +0,3 p.p.
interanuales).
Grafico 4.4
Variaciones top 12 divisiones con menor absentismo. 2024 T1
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Grafico 4.5

Divisiones con absentismo por encima del promedio. 2024 T1

Promedio tasa de absentismo: 7,2% (-0,1 p.p. intertrimestrales; +0,6 p.p. interanuales).

Promedio tasa de absentismo por I T: 5,6% (-0,0 p.p. intertrimestrales; +0,6 p.p. interanuales).
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Contamos con un total de 15 divisiones por encima del promedio (7,2% para absentismo
total). Dentro de esta lista, es “Coquerias y refino de petrdleo” la que cuenta con la
mayor tasa con un 9,2% (+2] p.p. intertrimestrales; -0,4 p.p. interanuales). En cuanto al
absentismo por | T para estas divisiones, es “Recogida y tratamiento de aguas residuales”
la que cuenta con la tasa mas alta con un 76%.

Grafico 4.6

Variaciones divisiones con absentismo por encima del promedio. 2024 T1
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Grafico 4.7

Divisiones con absentismo cercano al promedio. 2024 T
Promedio tasa de absentismo: 7,2% (-0,1 p.p. intertrimestrales; +0,6 p.p. interanuales).

Promedio tasa de absentismo por | T.: 5.6% (+0,0 p.p. intertrimestrales; +0,6 p.p. interanuales).
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Contamos con un total de 20 divisiones cercanas al promedio (7,2%). Dentro de esta lista, “Industria
del papel” cuenta con la tasa mas cercana al promedio con un 72% (-07% intertrimestral; -01%

interanual).

Grafico 4.8

Variaciones divisiones con absentismo cercano al promedio. 2024 T1
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Gréfico 4.9
Divisiones con absentismo por debajo del promedio. 2024 T1
Promedio tasa de absentismo: 7,2% (-0,1 p.p. intertrimestrales; +0,6 p.p. interanuales).

Promedio tasa de absentismo por | T.: 5.6% (+0,0 p.p. intertrimestrales; +0,6 p.p. interanuales).
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Contamos con un total de 18 divisiones por debajo del promedio (7,2%). Dentro de esta
lista, “Investigacién y desarrollo” es la que cuenta menor tasa con un 4,7% (+0,5 p.p.
intertrimestrales; +0,5 p.p. interanuales).

Grafico 410
Variaciones divisiones con absentismo por debajo del promedio. 2024 T1
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ANALISIS SINIESTRALIDAD: INCIDENCIA Y ACCIDENTES TOTAL

Grafico 5.1
Incidencia de accidentes y variaciones relativas. 2024 T1
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Variacion incidencia en jornada de trabajo Variacion incidencia in itinere
_59 H 1%
6% minl i _13% e—
minteranual = Intertrimestral minteranual = Intertrimestral

En el primer trimestre de 2024, la incidencia se sitda en 200 accidentados por cada 100.000
trabajadores en jornada de trabajo (-6% intertrimestral; -5% interanual) y en 32 in itinere (13%
intertrimestral; +1% interanual). Al observar el niimero de accidentes, éstos se sitlian en 125573 en
jornada de trabajo (-6% intertrimestral; 2% interanual) y 20.071in itinere (13% intertrimestral; +3%
interanual).

Grafico 5.2
Numero de accidentes y variaciones relativas. 2024 T1
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ANALISIS SINIESTRALIDAD: INCIDENCIA Y ACCIDENTES POR SEXOS Y

TRAMOS DE EDAD

Grafico 5.3

Incidencia de accidentes y variaciones relativas por sexos. 2024 T1
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Al segmentar por sexos, la incidencia en jornada de trabajo es de mas del doble para los
hombres con 271 (-6% intertrimestral; -5% interanual) frente a las mujeres con 122 (-8%
intertrimestral; -4% interanual). En cambio, vemos que son ellas las que obtienen la incidencia
mas alta in itinere con una cifra de 37 (13% intertrimestral; +0,4% interanual) frente a 27 (13%
intertrimestral; 1% interanual). Centrandonos en el nimero de accidentes en jornada de
trabajo, éstos se sitian en 89.478 para los hombres y en 36.095 para las mujeres, mientras que
in itinere ellas alcanzan los 11.019 frente a los 9.052 de los hombres.

Grafico 5.4
Numero de accidentes y variaciones relativas por sexos. 2024 T1
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ANALISIS SINIESTRALIDAD: INCIDENCIA Y ACCIDENTES POR SEXOS Y
TRAMOS DE EDAD

Grafico 5.5
Incidencia de accidentes por sexo y edad en jornada de trabajo. 2024 Th
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Incidencia accidentes en jornada de trabajo por tramos de edad: mujeres
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En el primer trimestre de 2024, los varones (425) y las mujeres (158) de 16 a 19 afios son
los que sufren la mayor incidencia de accidentes en jornada de trabajo. No obstante, tanto
ellos como ellas disminuyen sus cifras con respecto al trimestre anterior un 11% y 20%
respectivamente. A nivel interanual, los varones de este tramo de edad reducen ademas un
8%, frente al aumento del 1% de las mujeres.

Grafico 5.6
Variaciones relativas por sexos y edad en jornada de trabajo. 2024 Th
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ANALISIS SINIESTRALIDAD: INCIDENCIA Y ACCIDENTES POR SEXOS Y
TRAMOS DE EDAD

Grafico 5.7
Numero de accidentes por sexos y edad en jornada de trabajo. 2024 T
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Centrandonos en el nimero de accidentes, vemos que el mayor nimero suceden entre los
45y 49 afios para los hombres (13.700) y las mujeres (5.518). A nivel interanual, los hombres
disminuyen sus cifras para este tramo de edad un 7%, mientras que las mujeres aumentan
un 2%.
Grafico 5.8
Variaciones relativas por sexos y edad en jornada de trabajo. 2024 Th
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ANALISIS SINIESTRALIDAD: INCIDENCIA Y ACCIDENTES POR SEXOS Y
TRAMOS DE EDAD

Grafico 5.9
Incidencia de accidentes por sexo y edad in itinere. 2024 T1
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En el primer trimestre de 2024, son tanto las mujeres de 20 a 24 afios con unaincidencia
de 53 (-12% intertrimestral; +7% interanual), como los hombres mas jévenes con 56
(-24% intertrimestral; +7% interanual), los que sufren la mayor incidencia de accidentes

in itinere.

Gréafico 5.10

Variaciones relativas por sexos y edad in itinere. 2024 T1
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ANALISIS SINIESTRALIDAD: INCIDENCIA Y ACCIDENTES POR SEXOS Y

TRAMOS DE EDAD

Grafico 5.11

Numero de accidentes por sexos y edad in itinere. 2024 T1
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Centrandonos en el nimero de accidentes in itinere para el primer trimestre de 2024, vemos
que el mayor nimero suceden entre los 40 y 44 afios para los hombres (1.241) y las mujeres
de 45 a 49 afios (1.463). Destaca el aumento interanual para las mujeres de 16 a 19 afios (+45%).

Grafico 5.12

Variaciones relativas por sexos y edad in itinere. 2024 T1
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ANALISIS SINIESTRALIDAD: PORCENTAJE DE ACCIDENTES SEGUN GRA-
VEDAD

Gréfico 6.1
Porcentaje de accidentes en jornada de trabajo segin gravedad vy
variaciones. 2024 T1
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En cuanto a la gravedad de los accidentes, se observa que el 99,2% son de caracter
leve en jornada de trabajo (124.521 accidentes) y el 98,6% in itinere (19.797 accidentes).
Disminuye el nimero de accidentes mortales en jornada de trabajo hasta 141 (-6%
intertrimestral; -4% interanual) y se sitia en 28 in itinere (-40% intertrimestral; ©17%
interanual).

Grafico 6.2
Porcentaje de accidentes in itinere seglin gravedad y variaciones. 2023 T4
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ANALISIS SINIESTRALIDAD: CC.AA

Gréfico 7.1
Incidencia de accidentes en jornada de trabajo. 2024 T
Incidencia total: 200 218 269
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Las CC.AA mas afectadas son Navarra con una incidencia de 320 (-6% intertrimestral, -5%
interanual), La Rioja con una incidencia de 269 (+8% intertrimestral; +1% interanual), Castilla La
Mancha con 267 (-2% intertrimestral; -9% interanual) y Baleares con 248 (-22% intertrimestral;
-9% interanual). Los niveles més bajos se localizan en Madrid con 160 (-3% intertrimestral; -5%
interanual) y Catalufia con 175 (-14% intertrimestral; -6% interanual).

NAVARRA (C. FORAL DE)

RIOJA (LA)

CASTILLA-LA MANCHA

BALEARS (ILLES)

ARAGON

MURCIA (REGION DE)

PAIS VASCO

CASTILLA YLEON

CANARIAS

ASTURIAS (PRINCIPADO DE)

CANTABRIA
I 48% EXTREMADURA

ANDALUCIA

COMU NITAT VALEN CIAN A

GALICIA

CATALUNA

MADRID (COMUN IDAD DE)

H Intertrimestral ® Interanual

89



ANALISIS SINIESTRALIDAD: CC.AA

Gréfico 7.3
Incidencia de accidentes en jornada de trabajo. 2023 T1
Incidencia total: 32

Poniendo el foco en la incidencia de accidentes in itinere, las CC.AA méas afectadas son
Baleares con 36 (-26% intertrimestral; -11% interanual) y Catalufia con 36 (18% intertrimestral;
-4% interanual). Los niveles més bajos son para Extremadura con 16 (+39% intertrimestral; -7%
interanual) y Castilla La Mancha con 20 (-8% intertrimestral; -6% interanual).

Grafico 7.4
Variacidn relativa de incidencia in itinere. 2023 T1
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ANALISIS SINIESTRALIDAD: CC.AA

Grafico 7.5

Numero de accidentes segiin CC.AA.
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Poniendo el foco en el nimero de accidentes en jornada de trabajo (125.573 en total),
observamos que Andalucia con 20.894 (-5% intertrimestral; -3% interanual) y Catalufia con
19.582 (-14% intertrimestral; -4% interanual) son las més perjudicadas. In itinere (20.071 en
total), Catalufia alcanza los 4.027 accidentes (-18% intertrimestral; -4% interanual) y Madrid
3.673 (13% intertrimestral; +5% interanual).

Grafico 7.6

Variacién relativa de accidentes segin CC.AA. 2024 T1
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ANALISIS SINIESTRALIDAD: SECTORES Y SECCIONES

Gréfico 8.1
Incidencia seguiin sectores y secciones en jornada de trabajo. 2023 T1
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El sector mas afectado por la incidencia de accidentes es Construccién con 456 (7%
intertrimestral; 7% interanual), seguido de Industria con 359 (-3% intertrimestral; -4%
interanual) y del sector Agrario con 227 (-2% intertrimestral; -3% interanual), mientras que
los niveles més bajos se encuentran en el sector Servicios con 153 (-8% intertrimestral; -5%
interanual).

Gréfico 8.2
Variacién relativa de incidencia segiin sectores y secciones en jornada de

trabajo. 2024 T1
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ANALISIS SINIESTRALIDAD: SECTORES Y SECCIONES

Grafico 8.3

Numero de accidentes seglin sectores y secciones en jornada de trabajo. 2024 T1
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Poniendo el foco en el nimero de accidentes, Servicios con 73.535 (-8% intertrimestral; -2%
interanual) es el mas perjudicado en el primer trimestre de 2024, seguido de Industria con
25.685 (-2% intertrimestral; -2% interanual) y Construccion con 19.218 (-5% intertrimestral;
-5% interanual). En cambio, el sector Agrario seria el menos afectado con 7135 accidentes en
jornada de trabajo (-8% intertrimestral; -2% interanual).

Gréfico 8.4
Variacién relativa de accidentes seglin sectores y secciones en jornada de
trabajo. 2023 T1
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Gréfico 9.1
Incidencia segun divisiones en jornada de trabajo. 2024 T1

Incidencia Agrario Incidencia Construccion

Agricultura, ganaderia, caza y

servicios relacionados con las 192 Adlwdaedst:)%g;ﬁzo;ds;rwqon 254
mismas
Silvicultura y explotacion 9 e
foresta 24 Construccion de edificios 179
Pescay acuicultura 11 Ingenieria civil 22

Teniendo en cuenta las divisiones de actividad econdmica, “Agricultura, ganaderia, caza y
servicios relacionados” seria la més perjudicada dentro del sector Agrario con una incidencia
de 192 (-3% intertrimestral; -3% interanual), mientras que para el sector Construccién, la
divisién mas afectada seria “actividades de construccion especializada” con una incidencia
de 254 (-5% intertrimestral; -5% interanual).

Gréfico 9.2
Variacién relativa de incidencia segtn divisiones en jornada de trabajo. 2024 T1

Agricultura,
-3% ganaderia, cazay -5% Actividades de
servicios construccion
-3% relacionados con las -5% especializada
mismas
'4%I Silvicultura'y -9% Construccion de
- 14% explotacion forestal 9% edificios
-5% ) -10% o
8 Pesca y acuicultura 7% Ingenieria civil
= = (1]
minteranual mIntertrimestral minteranual mIntertrimestral
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Grafico 9.3

Incidencia segun divisiones en jornada de trabajo. 2023 T1
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Fabricadon de otro material de transporte
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Incidencia Servicios

Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y
motocicletas
Servicios de comidas y bebidas
Comercio al por mayor e intermediarios del comercio,
‘excepto de...
Servicios a edificios y actividades de jardineria
Transporte terrestre y por tuberia
Adminisracién Pibiica y defensa; Seguridad Social
obiigatoria
Actividades sanitarias
Actividades relacionadas con el empleo
Asistencia en establecimientos residenciales
Actividades de servicios sociales sin alojamiento
Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicetas
Senvicios de alojamiento
Almacenamiento y actividades anexas al transporte
Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento
Educacion
Actividades postales y de correos
Actividades administrativas de oficina y olras actividades
auxiliares...
Actividades de seguridad e investigacion
Otros servicios personales

Actividades de alquiler
Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y
analisis técnicos

Actividades de los hogares como empleadores de
personal doméstico

Telecomunicaciones

Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas

Actividades asociativas

Transporte aéreo

Reparacion de ordenadores, efectos personales y
articulos de...

Actividades inmobiliarias

Actividades de creacion, artisticas y espectaculos

Publicidad y estudios de mercado

Actividades cinematograficas, de video y de programas

television,...

Programacion, consultoria y otras actividades
relacionadas.

Actividades juridicas y de contabilidad

Investigacién y desarrollo

Actividades veterinarias

Actividades de las sedes centrales; actividades de
‘consultoria.

Transporte maritimo y por vias navegables interiores

Actividades de juegos de azar y apuestas

Servicios financieros, excepto seguros y fondos de
pensiones

Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras
actividades.

Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los

sequros
Servicios de informacion
Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos,
servicios de

Actividades de programacién y emision de radio y
television

Edicion

Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto
Seguridad.

Actividades de organizaciones y organismos
extraterrtoriales
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Teniendo en cuenta las divisiones de actividad econdmica, “Industria de la alimentacion” con
73 (-5% intertrimestral; -7% interanual) serfa la més perjudicada dentro del sector Industria,
mientras que para el sector Servicios, la divisidn mas afectada seria “Comercio” con 16 (-9%

intertrimestral; -3% interanual).
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Grafico 9.4

Variacién relativa de incidencia segun divisiones en jornada de trabajo. 2024 T1

Variacion divisiones de Industria
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Comercio al por menor, excepto de...

Servicios de comidasy bebidas

Comercio al por mayore...

Servicios a edificiosy actividades...

Transporte terrestre y por tuberia

Administracion Piblica y defensa;...

Actividade s sanitarias

Actividade s relacionadas con el...
Asistencia en establecimientos...
Actividades de servicios sociales...

Venta y reparacion de vehiculosde...

Servicios de alojamiento

Almacenamiento y actividades...
Actividade s deporiivas, recreativas...

Educacion

Actividade s postalesy de correos

Actividade s administrativas de...
Actividades de seguridad e...

Otosservicios personales

Actividades de alquiler

Servicios técnicos de arquitectura e...

Actividadesde los hogarescomo...

Telecomunicaciones

Otasactividades profesionales....

Actividade s asociativas

Transporte aéreo

Reparacion de ordenadores, ...

Actividade s inmobiliarias

Actividades de creacion, artisticasy...

Publicidad y estudios de mercado

Actividade s cinematogréficas, de...
Programacion, consultoria yotas...

Actividade s juridicasy de contabilidad

Investigacion y desarrollo

Activid ade s veterinarias

Actividadesde las sedes centrales;...
Transporte maritmo ypor vias...
Actividadesde juegos de azar y...
Servicios financieros, excepto...
Actividadesde bibliote cas, archivos,...
Actividades auxiliaresa los...

Servicios de informacion

Actividades de agenciasde vigjes, ...
Actividadesde programacion y...

Edicion

Seguros, reasegurosy fondos de...

Actividadesde organizaciones y...

mInteranual

'130 59/
10% B 27
e
- 0
a0, W 15%
T
1
-0
e
° m 19%
22%
17% W "7
173/ a11%
-15% W 18’;
-10% B 7o
-10%
10% b, .
16"
0
-13% N 2
-23%
i
= 0
.1_8 (A
#,
% e 55%
“26%04
_ggn?
2 1%
0% | "

I
209 W 143%

mIntertrimestral
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Grafico 9.5

Numero de accidentes segutin divisiones en jornada de trabajo. 2024 T1
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Poniendo el foco en el nimero de accidentes, Servicios con 74.796 (-10% intertrimestral; -5%
interanual) es el mas perjudicado en el primer trimestre de 2023, seguido de Industria con
26.273 (V1% intertrimestral; +7% interanual) y Construccién con 20.245 (1% intertrimestral;
+7% interanual). En cambio, el sector Agrario serfa el menos afectado con 7.478 accidentes en
jornada de trabajo (+5% intertrimestral; -3% interanual).

Grafico 9.6

Variacién relativa de accidentes seguin divisiones en jornada de trabajo. 2024 T1

Variacion divisiones de Agrario
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(-5% intertrimestral; -6% interanual), mientras que para Servicios seria “Comercio” con 7.841

accidentes (-9% intertrimestral; 0% interanual).
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Poniendo el foco en el nimero de accidentes, observamos que “Industria de la alimentacion
serfa




ANALISIS SINIESTRALIDAD: DIVISIONES DE ACTIVIDAD ECONOMICA

Grafico 9.8

Variacion relativa de accidentes seglin divisiones en jornada de trabajo.

2024 T1

Variacion divisiones de Industria
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ANALISIS ENFERMEDADES PROFESIONALES: PARTES COMUNICADOS
CON BAJA: INCIDENCIA Y NUMERO SEGUN TRAMOS DE EDAD Y SEXO

Grafico 111

Partes comunicados con baja: incidencia y nimero segiin tramos de edad.
2023 T

En el primer trimestre de 2023, la incidencia total de partes comunicados con baja es de
4 por cada 100.000 trabajadores (+17% intertrimestral; +0,2% interanual), que se traducen
en 2747 partes comunicados con baja (+175% intertrimestral; +3% interanual). La mayor
incidencia se da en las personas de 50 a 54 afios con un total de 7 (+37,5% intertrimestral;
+11% interanual), mientras que la menor incidencia es para los menores de 20 con una
incidencia de 0,4 (+111,2% intertrimestral; -15,5% interanual).

10 288 359 49. 9
5
: BEEEAE -
0 0
Menores Igualy De20a De25a De30a De60a De35a DeS55a De45a Ded40a DeS50a
de 20 mas de 65 24 29 34 64 39 59 49 44 54

I Incidencia === Datos absolutos

Grupos de edad : Incidencia ;| Variacion interanual i Variacién intertrimestral | Datos absolutos ; Variacion interanual ; Variacion intertrimestral
Menores de 20 0 -15,5% 111,2% 2 0,0% 100,0%
Igual y mas de 65 1 -22,6% -38,8% 7 -12,5% -36,4%
De20a24 2 17.4% 23.3% 61 27.1% 22,0%
De 25229 2 -2.7% -10,1% 106 0,0% -10,2%
De30a34 3 1,0% 34,1% 186 3.3% 34,8%
De 60 a 64 3 -18,5% -4,5% 143 -13,9% -3.4%
De 35239 4 -0,9% 18,5% 288 -1,7% 18,5%
De 55 a 59 5 -4,0% 12,3% 359 0,6% 13.6%
De 45 a 49 6 2,9% 9,9% 542 5.7% 10,6%
De 40244 6 8,9% 18,0% 494 7.2% 17,6%
De 50 a 54 7 1.1% 37.5% 559 4,7% 38,7%
TOTALES 4 0,2% 17,0% 2.747 3,0% 17,5%
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ANALISIS ENFERMEDADES PROFESIONALES: PARTES COMUNICADOS
CON BAJA: INCIDENCIA Y NUMERO SEGUN TRAMOS DE EDAD Y SEXO

Grafico 11.2
Partes comunicados con baja: incidencia y nimero seguin sexos. 2023 T1
En el primer trimestre de 2023, la incidencia total de partes comunicados con baja es
de 2 para los hombres (+14,9% intertrimestral; -2,5% interanual) y de 5 para las mujeres
(+19,3% intertrimestral; +2,8% interanual). La mayor incidencia se produce en las personas
de entre 40 y 44 afios para los hombres y entre los 50 y 54 para las mujeres, mientras que
la menor incidencia se da en los menores de 20 afios tanto para hombres como mujeres.

En cuanto al nimero de comunicados con baja, hay un total de 1.417 en el caso de los
hombres (+15,4% intertrimestral; +0,2% interanual) y 1.330 para el caso de las mujeres
(+19,8% intertrimestral; +6,1% interanual).

8 400
9 . 149 188 274 252 295 o
g 4 200
E 2 100
[e) 0 0
I Menores Igualy mas De 25a 29 De 20a24 De60a 64 De30a34 De35a39 De55a59 De45a49 De50a54 Ded0ad4
de 20 de 65
N Incidencia e Datos absolutos
Hombres Incidencia | Variacion interanual | Variacion intertrimestral i Datos absolutos i Variacién interanual : Variacion intertrimestral
Menores de 20 0 -13,5% 4,5% 1 0,0% 0,0%
Igual y mas de 65 1 -10,4% 192,1% 3 0,0% 200,0%
De 25a 29 2 -13,7% -12,7% 49 -10,9% -12,5%
De20a24 2 41,0% 52,6% 38 52,0% 52,0%
De 60 a 64 3 -27,6% -17,1% 68 -23,6% -16,0%
De 30 a 34 3 7.4% 38,1% 100 9,9% 38,9%
De 35a 39 4 -8,0% 13,0% 149 -9.1% 12,9%
De 55 a 59 5 -1.5% 24.9% 188 2,7% 26,2%
De 45 a 49 6 -3.5% 0,2% 274 -1.4% 0.7%
De 50 a 54 6 -5,6% 32,3% 252 -2,7% 33,3%
De 40 a 44 7 13,5% 18,6% 295 10,9% 18,0%
TOTALES 2 -2,5% 14,9% 1.417 0,2% 15,4%
" 10 400
w 300
e s 200
S 100
s 0 0
Menores Igualy més De 20a 24 De25a29 De30a34 De60a 64 De35a39 De40a44 De55a59 De45a49 De50a54
de 20 de 65
B Incidencia === Datos absolutos
Mujeres Incidencia : Variacion interanual : Variacion intertrimestral ; Datos absolutos : Variacién interanual ; Variacion intertrimestral
Menores de 20 0 -18,3% 0,0% 1 0,0% 100,0%
Igual y mas de 65 1 -30,2% -62,1% 4 -20,0% -60,0%
De 20 a 24 2 -8.1% -6,2% 23 0,0% -8.0%
De 25229 2 9,3% -7,6% 57 11,8% -8,1%
De 30 a 34 3 -5,6% 29,8% 86 -3.4% 30,3%
De 60 a 64 3 -8,1% 10,7% 75 -2,6% 11,9%
De 35 a 39 4 8.2% 251% 139 7.8% 252%
De 40 a 44 5 2,9% 17.2% 199 2,1% 17.1%
De 55 a 59 5 -6,7% 1.2% 171 -1.7% 2,4%
De 45 a 49 6 10,4% 22,0% 268 14,0% 22,9%
De 50 a 54 8 7.3% 42,0% 307 11,6% 43,5%
TOTALES 5 2,8% 19,3% 1.330 6,1% 19,8%
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Grafico 12
Partes comunicados con baja: incidenciay nimero segtin grupo de enfermedad
En el primer trimestre de 2023, la mayor incidencia segin grupo de enfermedad es
para las causadas por agentes fisicos con una incidencia total de 11 por cada 100.000
trabajadores (+16,2% intertrimestral; -29% interanual), que se traducen en 2.319 partes
comunicados con baja (+16,6% intertrimestral; -0,2% interanual).
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I Incidencia == Datos absolutos

rupo de Incidencia | Variacién interanual  Variacion intertrimestral | Datos absolutos | Variacion interanual | Variacion intertrimestral
causadas por agentes carcind ~80,5% 2 X X
causadas por agentes biolégicos 67,8% 2% 8i 72.3% 8%
causadas por agentes quimicos 27,1% 1% [ 30,6% 8%
causadas por inhalacién de sustancias y agentes no idas en otros apartados 4.4% 2% 108 1,8% 7%
de la piel causadas por sustancias y agentes no idos en aiguno de los otros apartados 3.6% 8%, 143 36.2% 3%,
causadas por agentes fisicos 11 2.9% 2% 2319 0,2% 6%

Este grupo es el de mayor incidencia para ambos sexos, donde observamos una incidencia
de 11 para los hombres (+12,7% intertrimestral; -4,7% interanual) que se traducen en 1185
partes comunicados con baja (+13,2% intertrimestral; -2,4% interanual), y de 12 para las
mujeres (+20% intertrimestral; -0,9% interanual) que suponen 1134 partes comunicados
con baja (+20,5% intertrimestral; +2,2% interanual).

rupo de hombres Incidencia | Variacion interanual  Variacion intertrimestral | Datos absolutos | Variacién interanual | Variacion intertrimestral
causadas por agentes 3% -50,2% 77.8% -50,0%
causadas por agentes biologicos 75.8% 14,6% 0% 14,3%
causadas por agentes quimicos 23.9% 85,0%, 8% 85,7%,
de la piel causadas por sustancias y agentes no en aiguno de los otros apartados 35,5% 44,1%, 8% 44,7%
causadas por inhalacion de sustancias y agentes no idas en otros apartados 4,3% 13,1% 1% 13.6%
causadas por agentes fisicos 11 4.7% 12.7% 1185 2.4% 13.2%

rupo de mujeres Incidencia | Variacién interanual | Variacion intertrimestral | Datos absolutos | Variacion interanual ' Variacién intertrimestral
causadas por agentes -100,0% X 0% 0,09
causadas por inhalacién de sustancias y agentes no en otros apartados -18,3% 13,8% 15,8% 14,3%
causadas por agentes quimicos 31,4% 74,3% 35.5% 75.0%,
causadas por agentes biologicos 65,1% 14,1% 703% 14,5%
de la piel causadas por sustancias y agentes no en alquno de los otros apartados 29.9% A,7% 339% 1,3%
causadas por agentes fisicos 12 0.9% 50,0% 1,134 22% 0,5%
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Grafico 13,
Partes comunicados con baja: incidencia segtin divisiones de la CNAE
En el primer trimestre de 2023, es “Pesca y acuicultura” la divisién de actividad econémica
con mayor incidencia, alcanzando los 432 partes comunicados con baja por cada 100.000
trabajadores (+32,5% intertrimestral; +70,6% interanual). No obstante, es en “Industria
de la alimentacién” donde se produce el mayor nimero de partes comunicados con 313
(+13,4% intertrimestral; +10,6% interanual).
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Grafico 13.2

Partes comunicados con baja: incidencia segin secciones CNAE

En el primer trimestre de 2023, “Industrias extractivas” es la seccién de actividad
econdmica con mayor incidencia de partes comunicados con baja con un total de 95
(+42,9% intertrimestral; +80,3% interanual), seguida de “Industria manufacturera” con 50
(+18,3% intertrimestral; +2% interanual) y “Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca” con
27 (12,3% intertrimestral; 10,7% interanual). En cuanto al nimero de partes comunicados
con baja, es “Industria manufacturera” la que cuenta con el dato mas alto con 1.060 (+18,6%
intertrimestral; +2,9% interanual).

B Incidencia e Datos absolutos

1060
100 1200
90
50 1000
70 s
60
50 373 600
o 212 229 223
400
0 200
0
0
i i Variacion i Variacion intertrimestral i Datos absol iacion interan  Variacion intertrimestral
B Industrias extractivas 95 80.3% 20 81,8%
Cl rera 50 2.0% 18,6% 1060 2.9% 18,6%
A Agricultura, ganaderia, selvic.y pesca 27 -10,7% 12,3% 91 -10,8% 12,3%
S Otros servicios 21 12,2% 48,7% 116 14,9% 48,7%
T Act. hogares como empleadadores o productores bienes y servicios 18 18,2% 133,3% 7 16.7% 133,3%
i act. saneamiento, gest. residuos y descontam. 16 -7.3% 52,9% 26 3.7% 52,9%
16 -3,4% 20,5% 2 -1.4% 20,5%
Actividades administrativas y servicios auxiliares 1 -26,6% -1,3% 9 -24,4% -1,3%
| Hosteleria 14 34,9% 13,8% 3 39,4% 13.8%
G Comercio, repar.de vehiculos motor y motocicletas 11 -4.3% 26,4% 373 -1.8% 26,4%
Q s y de se S 11 38,4% 31,3%, 210 42,9% 31,3%
O Adcion. publica y defensa; seguridad social obligatoria 6 -10,6% 4,6% 68 -9,3% 4,6%
R Act. artisticas, recreativas y entretenimiento 4 -17.7%. -17,6% 14 -12,5% -17,6%
~4,0% 28.9% 32 0,0% 28,9%
-16,4% 15,6%, 37 -15,9% 15,6%
D Suministro energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado. 100,0% 0,0% 1 100,0% 0,0%
M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 37.7% -20,0% 20 42.9% -20,0%
Jl i icacione: 1 183,1% 0,0% 6 200,0% 0,0%
L Actividades inmobiliarias 1 -2,6% 100,0% 1 0,0% 100,0%
K Act. financieras y de seguros 0 -50,4% 0,0% 1 -50,0% 0,0%
U Act. organizaciones y organismos extraterritoriales 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
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Grafico 141

Partes comunicados con baja: incidencia segiin CC.AA

En el primer trimestre de 2023, la mayor incidencia de partes comunicados con baja
es para Navarra con 57 (+48,7% intertrimestral; -5,3% interanual), Murcia con 47 (+1,5%
intertrimestral; -11,8% interanual) y La Rioja con 46 (+549% intertrimestral; +18,3%
interanual). En cambio, la menor incidencia seria para Madrid con 5 (+34,6% intertrimestral;
+19,4% interanual) y Andalucia con 7 (+15,5% intertrimestral; +7,8% interanual).

47

Partes comunicados con baja Incidencia  iVariacion interanual :Variacion intertrimestral
ANDALUCIA 7 7,8% 15,5%
ARAGON 25 -0,4% 48,2%
ASTURIAS (PPDO. DE) 17 9,5% -19,5%
BALEARES (ISLAS) 9 -17,5% -9,5%
CANARIAS 9 19,7% 17,9%
CANTABRIA 36 104,8% 68,2%
CASTILLA Y LEON 13 -16,7% 19,6%
CASTILLA-LA MANCHA 12 -14,3% -13,0%
CATALUNA 9 10,3% 13,4%
CMDAD. VALENCIANA 17 8,6% 17,8%
EXTREMADURA 9 5,1% 0,4%
GALICIA 20 19,3% 10,1%
MADRID (CMDAD. DE) 5 19,4% 34,6%
MURCIA (REGION DE) 47 -11,8% 1,5%
NAVARRA (CMDAD. FORAL DE) 57 -5,3% 48,7%
PAIS VASCO 43 -18,5% 18,1%
LA RIOJA 46 18,7% 54,9%
TOTAL 4 0,2% 17,0%
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Gréfico 14.2
Partes comunicados con baja: incidencia segun secciones CNAE
En el primer trimestre de 2023, la incidencia de partes comunicados con baja en el sector
industria es de 47 por cada 100.000 trabajadores (+19% intertrimestral; +2% interanual).

La mayor incidencia es para las comunidades de La Rioja con 138 (+75,8% intertrimestral;
+37,6% interanual), Navarra con 113 (+34,5% intertrimestral; -9,3% interanual) y Murcia con 12
(1,7% intertrimestral; +7,7% interanual), mientras que Canarias con 8 (-50,1% intertrimestral;
-57,6% interanual) y Madrid con 13 (+86,7% intertrimestral; +38,4% interanual) serian las
menos afectadas.

Partes comunicados con baja: Industria iIncidencia iVariacion interanual Variacién intertrimestral
ANDALUCIA 22 25,1% 17,2%
ARAGON 75 -1,3% 68,6%
ASTURIAS (PPDO. DE) 47 46,0% -12,8%
BALEARES (ISLAS) 20 -42,1% 94,0%
CANARIAS 8 -57,6% -50,1%
CANTABRIA 67 108,3% 30,8%
CASTILLA Y LEON 44 4,6% 42,8%
CASTILLA-LA MANCHA 39 -13,0% -22,5%
CATALUNA 28 21,0% 25,7%
CMDAD. VALENCIANA 38 19,1% 19,7%
EXTREMADURA 47 74,8% 61,0%
GALICIA 68 20,2% 8,1%
MADRID (CMDAD. DE) 13 38,4% 86,7%
MURCIA (REGION DE) 112 7.7% -1,7%
NAVARRA (CMDAD. FORAL DE) 113 -9,3% 34,5%
PAIS VASCO 109 -26,8% 10,1%
LA RIOJA 138 37,6% 75,8%
TOTAL 47 2,0% 19,0%
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Grafico 14.3
Partes comunicados con baja: incidencia en Construccién
En el primer trimestre de 2023, la incidencia de partes comunicados con baja en el
sector Construccién es de 15 por cada 100.000 trabajadores (+17,4% intertrimestral;
-5,8% interanual).

La mayor incidencia es para las comunidades de Navarra con 66 (+69,3% intertrimestral;
1,4% interanual) y Pais Vasco con 50 (+15,3% intertrimestral; -0,7% interanual). En cambio,
Madrid con una incidencia de 5 (-24,8% intertrimestral; -21% interanual) y Canarias con 9
(+145,8% intertrimestral; -47,5% interanual) son las menos perjudicadas.
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Partes comunicados con baja: Construccion Incidencia :Variacion interanual iVariacion intertrimestral
ANDALUCIA 10 -25,0% 38,9%
ARAGON 16 -34,8% 98,0%
ASTURIAS (PPDO. DE) 45 46,2% 30,7%
BALEARES (ISLAS) 11 -18,0% -5,4%
CANARIAS 9 -47,5% 145,8%
CANTABRIA 35 -1,6% 19,6%
CASTILLA Y LEON 12 12,8% -20,9%
CASTILLA-LA MANCHA 16 62,3% 95,9%
CATALUNA 10 41,2% 66,4%
CMDAD. VALENCIANA 16 -5,1% -6,3%
EXTREMADURA 10 100,0% -27,4%
GALICIA 20 12,5% 12,7%
MADRID (CMDAD. DE) 5 -21,0% -24,8%
MURCIA (REGION DE) 45 -25,5% 3.1%
NAVARRA (CMDAD. FORAL DE) 66 -1,4% 69,3%
PAIS VASCO 50 -0,7% 15,3%
LA RIOJA 11 -75,4% -50,9%
TOTAL 15 -5,8% 17,4%
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Graéfico 14.4
Partes comunicados con baja: incidencia en Servicios
En el primer trimestre de 2022, la incidencia de partes comunicados con baja en el sector
servicios es de 9 por cada 100.000 trabajadores (+15,4% intertrimestral; +1% interanual).

La mayor incidencia es para las comunidades de Navarra con 31 (+49,5% intertrimestral;
-8,2% interanual) y Cantabria con 30 (+100,4% intertrimestral; +145,7% interanual), mientras
que Madrid con 4 (+34% intertrimestral; +22,6% interanual) y Extremadura con 4 (-76%
intertrimestral; -17% interanual) cuentan con la menor incidencia.

10 20

Partes comunicados con baja: Servicios  ilncidencia {Variacion interanual :Variacion intertrimestral
ANDALUCIA 5 1,1% 10,5%
ARAGON 14 13,8% 28,3%
ASTURIAS (PPDO. DE) 10 -14,0% -34,0%
BALEARES (ISLAS) 7 -12,0% -22,4%
CANARIAS 9 49,6% 30,0%
CANTABRIA 30 145,7% 100,4%
CASTILLA Y LEON 7 -39,6% 16,5%
CASTILLA-LA MANCHA 5 -35,1% -19,2%
CATALUNA 5 -0,6% -0,6%
CMDAD. VALENCIANA 12 7.3% 21,8%
EXTREMADURA 4 -17,0% -7,6%
GALICIA 9 11,8% 1.7%
MADRID (CMDAD. DE) 4 22,6% 34,0%
MURCIA (REGION DE) 27 -17,1% 3,1%
NAVARRA (CMDAD. FORAL DE) 31 -8,2% 49,5%
PAIS VASCO 26 -9.1% 28,2%
LA RIOJA 20 10,3% 19.9%
TOTAL 9 1,0% 15,4%
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ANALISIS ENFERMEDADES PROFESIONALES: PARTES COMUNICADOS
CON BAJA: INCIDENCIA SEGUN CC.AA Y SECTORES

Grafico 14.5
Partes comunicados con baja: incidencia en Agricultura, Ganaderia,
Silvicultura y Pesca
En el primer trimestre de 2023, la incidencia de partes comunicados con baja en
Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca es de 27 por cada 100.000 trabajadores
(+12,3% intertrimestral; -10,7% interanual).

La incidencia es mayor para las comunidades de Murcia con 240 (+3% intertrimestral;
-24,5% interanual) y Navarra con 156 (+401,2% intertrimestral; +101,3% interanual), mientras
que Madrid, Canarias y Extremadura son las menos afectadas.
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Partes comunicados con baja: Agricultura Incidencia :Variacion interanual :Variacion intertrimestral
ANDALUCIA 4 -41,0% 49,7%
ARAGON 15 -42.8% -0,7%
ASTURIAS (PPDO. DE) 11 -48,9% -49,4%
BALEARES (ISLAS) 28 100,0% 100,0%
CANARIAS 0 -100,0% -100,0%
CANTABRIA 43 3.1% 100,0%
CASTILLAY LEON 4 100,0% -67,1%
CASTILLA-LA MANCHA 22 39,5% 18,3%
CATALUNA 10 51,5% 50,7%
CMDAD. VALENCIANA 36 -23,7% -12,6%
EXTREMADURA 0 -100,0% -100,0%
GALICIA 43 104,4% 99,1%
MADRID (CMDAD. DE) 0 0,0% 0,0%
MURCIA (REGION DE) 240 -24,5% 3,0%
NAVARRA (CMDAD. FORAL DE) 156 101,3% 401,2%
PAIS VASCO 34 -34,2% 0,1%
LA RIOJA 62 50,8% 100,0%
TOTAL 27 -10,7% 12,3%
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¢DEBEN PAGARSE LOS INCENTIVOS SI SE ESTA DE BAJA POR
INCAPACIDAD TEMPORAL?

Sentencia de la Audiencia Nacional, Sala de lo Social, 13-02-2024 (sentencia
num. 18/2024)

La consideracién de las bajas médicas, indisposiciones puntuales y reposos
médicos como absentismo norecuperable, afectando la percepcién delincentivo,
contraviene la Ley 15/2022, de igualdad de trato y no discriminacién. Esto se
debe a que supone una discriminacién directa por motivos de enfermedad o
salud, prohibida por dicha ley. Este criterio se basa en la sentencia previa de la
Sala emitida el 19-6-2023, en el procedimiento de conflicto colectivo 114/2023.
Se acoge la demanda del sindicato, declarando la nulidad de las clausulas de los
planes de incentivos que eliminan o reducen el incentivo para los trabajadores
afectados por baja médica, indisposicién o reposo médico.

¢PUEDE DESPEDIRSE A UNA PERSONA TELETRABAJADORA QUE
SE NIEGA A REINCORPORARSE EN FORMA PRESENCIAL TRAS UN
PERIODO DE INCAPACIDAD TEMPORAL?

Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Comunidad de Madrid, Sala de
lo Social, 04-04-2024 (sentencia nim. 248/2024)

Se declara procedente el despido de una trabajadora que, tras una incapacidad
temporal, no atiende los requerimientos de la empresa para reincorporarse
presencialmente al trabajo después de cuatro meses desde la operacién, y que
alega no poder acudir a las oficinas, mientras se desplaza a otros lugares incluso
fuera de Madrid para realizar trabajos por su cuenta. Después de una operacién
quirurgica y una breve incapacidad temporal, la trabajadora solicité teletrabajar
por recomendacién médica para evitar desplazamientos y bipedestacién
prolongada. La empresa accedié temporalmente, pero posteriormente insistié
en suretorno al trabajo presencial bajo un régimen mixto de un dia de teletrabajo
por semana. La trabajadora se negd reiteradamente, amparandose en las
recomendaciones médicas. Durante su periodo de teletrabajo, sus redes sociales
mostraron que participaba en actividades fuera de su domicilio, como paseos
por Madrid y viajes en metro, publicando todas las pruebas en su Instagram.
El tribunal confirma que la negativa a reincorporarse presencialmente, pese a
los requerimientos de la empresa y las evidencias de que podia desplazarse,
constituye una falta muy grave. El despido se fundamenta no solo en su
desobediencia a las instrucciones de la empresa, sino también en la transgresién
de la buena fe y el abuso de confianza.
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¢Y SI LAS AUSENCIAS DERIVAN DE UN APARENTE EJERCICIO DEL
DERECHO DE CONCILIACION?

Sentencia del Tribunal Superior de Castilla La Mancha, Sala de lo Social, 27-
03-2024, sentencia num. 204/2024

Se declara procedente el despido por fraude en la reduccién de jornada
destinada a la conciliacién de la vida laboral y familiar. El trabajador, camillero
contratado por una empresa especializada en el transporte de enfermos en
ambulancias para el Servicio de Salud de Castilla-La Mancha (SESCAM), fue
despedido por no reincorporarse a su puesto de trabajo cuando se le requirié
y por falsedad en su situacién laboral. Se comprobd que habia trabajado
simultdneamente como enfermero para el SESCAM, como auténomo, y ademas
administraba una clinica, haciendo un uso indebido de la reduccién de jornada.

¢PUEDE UN TRABAJADOR DESARROLLAR TRABAJOS DURANTE UNA
BAJA POR INCAPACIDAD TEMPORAL?

Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de la C. Valenciana, Sala de lo
Social, 11-04-2024 (sentencia niim. 1022/2024)

Se declara procedente el despido disciplinario por actividad en redes sociales
durante una baja por depresién. La trabajadora, administrativa en una empresa,
estaba de baja por incapacidad temporal debido a un estado emocional ansioso,
déficits cognitivos y de concentracién, pérdidas de memoria y desesperanza.
No obstante, durante su baja, la empleada publicaba contenidos en Instagram
sobre belleza y nutricién y se promocionaba como coach nutricional en redes
sociales, lo que llevé a la empresa a considerar su conducta como fraude y
deslealtad. El Tribunal, tras analizar la jurisprudencia y los hechos, concluyé que
la trabajadora, al demostrar energia y concentracion para publicitar productos y
aconsejar sobre estilos de vida en Instagram, también era capaz de desempefiar
su trabajo de administrativa.

Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Castilla La Mancha, Sala de lo
Social, 11-01-2024 (sentencia nim 14/2023)

Se confirma el despido procedente de una trabajadora que, durante su periodo
de incapacidad temporal (IT), realizaba trabajos tras haber anunciado la apertura
de su local de manicura desde su cuenta de Instagram. La empresa contraté a un
detective que acudié al local, solicité una cita y se realizé una sesién de belleza.
La trabajadora atendié al detective, le hizo una manicura como a cualquier
cliente y este pagd por el servicio.
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¢PUEDEN CONSIDERARSE FALTAS INJUSTIFICADAS LAS AUSENCIAS
POR TELETRABAJO NO AUTORIZADO?

Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Comunidad de Madrid, Sala de
lo Social, 12-01-2024 (sentencia nim. 24/2024)

El Tribunal declara la procedencia del despido de una trabajadora que se
trasladé a México a pesar de no tener aprobada la modalidad de teletrabajo.
La trabajadora solicité una reduccién de jornada y la posibilidad de ejercer sus
funciones mediante teletrabajo debido a su mudanza a México. La empresa
aprobd la reduccién de jornada, pero rechazé la solicitud de teletrabajo. La
trabajadora invocé el principio de proporcionalidad para ajustar la sancién por
faltas injustificadas en relacién con su situacién personal. El Tribunal sefalé
que, aunque la trabajadora tiene plena libertad para establecer su domicilio, su
actuacion generd una circunstancia que buscaba obligar a la empresa a aceptar
su teletrabajo y servir de justificaciéon para no acudir a su puesto, creando una
especie de derecho al traslado que la empresa no esta obligada a aceptar.

¢PUEDE DESPEDIRSE A UN TRABAJADOR POR TRABAJAR DURANTE
LA INCAPACIDAD TEMPORAL SI LA PRUEBA DE DETECTIVE PUEDE
ATENTAR A LA INTIMIDAD?

Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Canarias (Santa Cruz de
Tenerife), Sala de lo Social, 22-05-2024, sentencia niim. 127/2024

La prueba de detectives verifica actos realizados fuera de la vivienda o en una
parte de la misma (la azotea) visible sin dificultad desde el exterior, lo cual no
esta prohibido por el articulo 48 de la Ley de Seguridad Privada. Por lo tanto,
procede el despido disciplinario por transgresién de la buena fe contractual al
realizar actividades incompatibles con una situacién de incapacidad temporal
del trabajador. Aunque el médico no le habia prescrito reposo absoluto, estas
actividades de albafileria, que no son ordinarias de la vida cotidiana, implican
una actividad mas intensa que su labor como pastelero y, como minimo, dificultan
su proceso de recuperacidn.

¢PUEDE UN TRABAJADOR, ESTANDO DE BAJA POR INCAPACIDAD
TEMPORAL, DESARROLLAR OTRAS ACTIVIDADES APARENTEMENTE
INCOMPATIBLES (TOCAR EN CONCIERTO DE ROCK)?

Sentencia del Tribunal Superior del Pais Vasco, Sala de lo Social, 06-02-2024,
sentencia nim. 295/2024

El Tribunal declara improcedente el despido de un trabajador por participar en un
concierto de rock mientras se encontraba en situaciéon de incapacidad temporal,
considerando que dicha actividad no fue incompatible con su incapacidad y no
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supuso una transgresion de la buena fe contractual. El trabajador estaba de baja por
enfermedad comun debido a una “tendinopatia del manguito rotador en el hombro
derecho con rotura parcial del supraespinoso” y estaba en lista de espera para una
operacion. El tribunal indica que “no se aprecia la existencia de una conducta clara
de transgresién de la buena fe contractual por parte del trabajador, ya que no realizé
una actividad incompatible con su situacién de incapacidad temporal”.

Sentencia del Tribunal Superior de Cantabria, Sala de lo Social, 12-04-2024,
sentencia nim. 291/2024

Se declara improcedente el despido de la empleada del supermercado por
asistir a un concierto el mismo dia en que se tomé la baja por ansiedad. El
tribunal subraya que, en estos casos, lo beneficioso es salir y no aislarse, y que
una actividad lidica como asistir a un concierto no perjudicaba su salud. La
empleada fue descubierta porque aparecié en unafoto publicada en el periédico
local, donde se la veia “bailando con el brazo en alto, disfrutando y coreando las
canciones del cantante, en una actitud que no coincidia con el estado que habia
manifestado a los responsables del centro esa misma mafiana”. Se observé que
se mostraba relajada, de buen humor, sin sighos de angustia y haciendo un gesto
de satisfaccién. Los magistrados consideraron que asistir a un concierto no es
equiparable a la capacidad para desempefiar las funciones esenciales de su
trabajo, que consistian en ser gerente del departamento de carniceria, con la
necesaria atencién, responsabilidad y productividad requeridas en su puesto.

Incluye la perspectiva de género, ademés de otras medidas como la reduccion
de 29 a 10 en el umbral de trabajadores que permiten a la empresa que sea el
empresario quien asuma la gestién preventiva, una nueva figura de la persona
interlocutora con los servicios de prevencién ajenos, la introduccién de algunos
conceptos juridicos que pueden generar inseguridad juridica (diversidad
generacional, caracteristicas de la persona, exposicién “desigual” a los riesgos
laborales) y la vinculacién de la obligacién de evaluacién de riesgos a la persona
trabajadora en el lugar del puesto de trabajo, a partir de la introduccién las
tareas como contenido relevante.



PROYECTO DE REAL DECRETO POR EL QUE SE REGULA EL REGIMEN
JURIDICO Y EL PROCEDIMIENTO GENERAL PARA ESTABLECER
COEFICIENTES REDUCTORES PARA ANTICIPAR LA EDAD DE
JUBILACION EN EL SISTEMA DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

PROYECTO DE REAL DECRETO POR EL QUE SE REGULA EL
PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DEL DERECHO A LA
COMPENSACION ECONOMICA PARA LAS VICTIMAS DEL AMIANTO,
PREVISTO POR LA LEY 21/2022, DE 19 DE OCTUBRE, DE CREACION DE
UN FONDO DE COMPENSACION PARA LAS VICTIMAS DEL AMIANTO.
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El cuidado de la salud mental es una tendencia pronunciada en los dltimos afios,
que se ha visto claramente apuntalada con motivo de la reciente pandemia
sanitaria motivada por el coronavirus. La fragilidad de la condicién humana se
puso de manifiesto y permitié una reflexién en muchos trabajadores sobre sus
condiciones de trabajo, calidad de vida y posibilidades de conciliacién familiar.
Por otro lado, se generaron modelos hibridos de trabajo que, aunque facilitaron
la flexibilidad laboral, generaron otros riesgos adicionales a los ya existentes
como son la hiperconectividad y el aislamiento social. Todo esto condujo a
que hubiera una mayor aceptacién social a abordar aspectos ligados a la salud
mental y que hubiera una demanda creciente de programas de promocién de la
salud y de proteccidn de la salud mental de las personas trabajadoras.

La Existencia de un entorno laboral inestable con exigencias crecientes en
términos de productividad, diferenciacién de producto o servicio y marcos
regulatorios, unido a la influencia que los problemas personales pueden tener
en el entorno laboral, hacen que cobre mayor vigencia el cuidado de la Salud
Mental y la promocién de entornos saludables por parte de las empresas.

Apesardelos plausibles avances que se estan produciendo en diferentes dambitos
tanto publicos como privados, la realidad es que, si atendemos a las encuestas y
al alcance de las bajas asociadas a problemas de la salud mental, se trata de un
problema que lejos de solucionarse, esta creciendo exponencialmente en una
escala global.

Con animo de dimensionar el alcance del problema, analizamos su impacto a
tres niveles:

+ Global. Segin datos de la OMS los trastornos mentales, junto con el
estrés, la depresiény la ansiedad, son las principales causas de incapacidad
laboral en los paises desarrollados, llegando a calificar la ausencia laboral
como un “problema de salud publica” importante y creciente. Segin
datos facilitados por esta misma organizacién, la incapacidad laboral
puede ocasionar pérdidas econémicas de entre el 10% y el 20% del
Producto Interior Bruto de un pais. Las valoraciones de la Organizacién
Internacional del Trabajo apuntan en la misma direccién. En el 2020 el
60% de las personas empleadas habian sufrido depresién o ansiedad.
También apuntaban a que el 50% de los dias laborales no productivos eran
consecuencia de los efectos nocivos del estrés en la salud de las personas
trabajadoras.

+Europeo. Los niveles de absentismo laboral, de desempleo y de solicitudes
de incapacidad permanente relacionados con el estrés y los problemas de
salud mental han ido en aumento, pudiéndose atribuir alrededor de un
10% de los problemas crénicos de salud y de incapacidad a trastornos



mentales y emocionales. El coste econémico de los trastornos de salud
mental en Europa se estima en 240 billones de euros anuales. De esa cifra,
mas del 50% se deben a la pérdida de productividad provocada en parte
por el absentismo laboral.

Si atendemos a un enfoque global que trascienda el dmbito laboral, se
estima un 25% de las personas que conforman la ciudadania europea
experimentd un problema de salud mental a lo largo de su vida. Ademaés, la
Encuesta del Eurobarémetro del 2023 reveld que el 46% de las personas
encuestadas se enfrentaron a problemas emocionales o psicosociales,
pero mas de la mitad no busco ayuda profesional lo que es indicativo de
las limitaciones en el modelo asistencial.

+ Espaiia. Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), en el 2021el14,3%
de las bajas laborales fueron por motivos de salud mental. En esta linea, el
INE destacd que el coste por absentismo laboral por enfermedad mental
en el afio 2022 fue equivalente al 3,2 del PIB de Espafia. Si atendemos a la
progresion del problema, las bajas motivadas por problemas y trastornos
de salud mental entre la poblacién ocupada se han incrementado cerca
de un 120% en los Ultimos siete afios (2016-2023). El incremento de las
bajas, sélo entre 2022 y 2023, fue de un 13,6%, y las estadisticas arrojan
una duracién media de estas bajas asociadas a la salud mental de 108 dias.
Segun la Sociedad Espafiola de Psiquiatria y Salud Mental, los problemas
de depresiéon han surgido como la principal causa de incapacidad
laboral permanente en Espafa, incluso superando a los problemas de
espalda. Seglin sus datos, la prevalencia de esta enfermedad en Espafia
es significativamente mas alta que en el resto de Europa, con un 29%
en comparacién con el 15% del continente. De acuerdo con un reciente
informe elaborado por la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el
Trabajo (European Agency for Safety and Health at Work, EU-OSHA), uno
de cada cuatro personas trabajadoras espafiolas considera que el trabajo
afecta a su salud, y entre las causas mencionadas destaca el estrés.

A tenor de esta informacién podemos concluir que los trastornos mentales,
junto con el estrés, la depresién y la ansiedad, son las principales causas de
incapacidad laboral en los paises desarrollados.

La situacién se agravaba todavia mas cuando se prolonga de forma acentuada
la jornada laboral. En un estudio publicado en Environment International se
advertia que las jornadas de trabajo prolongadas aumentan las defunciones
por cardiopatia isquémica o por accidentes cerebrovasculares a partir de datos
estimados por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT). Las cifras no pueden ser mas relevadoras:
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ECUAL ES LA POBLACION POTENCIALMENTE AFECTADA?

9% de la poblacién mundial

afectada por sobretrabajo

¢QUE FACTORES INFLUYEN EN LA TENDENCIA DEL FENOMENO?
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Por otro lado, la problemética asociada a los procesos de incapacidad laboral
por problemas de salud mental y estrés se vuelve mas compleja si atendemos a
la tendencia a la cronificacién de este tipo de casos. Segin datos del Instituto
Nacional para la Salud y la Excelencia Clinica del Reino Unido (The National
Institute for Health and Clinical Excellence, NICE), las personas trabajadoras
que permanecen en situacion de baja laboral, durante més de seis meses, tienen
un 80% de probabilidad de continuar en esta situacién durante los siguientes
cinco afios. Ademas, estas personas son méas propensas a necesitar algin tipo
de medicacién, a requerir un mayor nimero de ingresos hospitalarios y a morir
de forma prematura. Segin indica el Colegio de Psicélogos de Espafia, se
estima que el indice de suicidio es 35 veces superior en este grupo que entre
las personas trabajadoras activas.

Este panorama también esta suponiendo un importante cambio en las politicas
de las empresas y las organizaciones publicas y privadas, preocupadas por paliar
los problemas derivados del estrés en el trabajo.

En este sentido, en el plano politico y sindical se han dado pasos para
monitorizar el problema y darle una entidad diferenciada y destacada en el
ambito preventivo:

« En mayo del 2023, CC OO y UGT avalaron la privatizacién de la salud de la
poblacién activa a través de las mutuas. Y en octubre del 2023, UGT solicité que
las enfermedades por salud mental se reconozcan como profesionales y que las
mutuas las traten. El sindicato pide una revisién “a fondo” de la ley de prevencién
de riesgos laborales que especifique los factores psicosociales amparados en el
medio millén de bajas por salud mental que se produjeron en el 2023.



« En marzo del 2024, se produjo la aprobacién por parte de la Comisién
de Sanidad del Congreso de los Diputados, ratificada por el Pleno de la
Cémara Baja, para la creacién de una Subcomisién de Salud Mental.

En el plano empresarial, en linea con lo establecido por la OMS, se entiende que
el absentismo derivado del estrés laboral es un problema prevenible. Asimismo,
se insiste en la importancia de la adopcién de medidas para la prevencién de
la enfermedad mental en el trabajo, la promocién de habitos saludables y la
reincorporacién laboral de las personas trabajadoras con problemas de salud
mental. A pesar de esta toma de conciencia, un estudio del Grupo de Accién de
Salud y Sostenibilidad revela que solo el 64% de las empresas en Espafia tienen
iniciativas para cuidar la salud mental de sus empleados, lo que significa que casi
4 de cada 10 empresas alin no han comenzado a trabajar en este sentido.

Siatendemos a las necesidades que puede presentar una empresa en particular,
debemos contemplar que se trata de un problema que tiene multiples aristas,
por lo que es necesario hacer un analisis pormenorizado particular que conduzca
a una solucién a medida de cada organizacién.

En base a la experiencia contrastada y consolidada del Programa de Bienestar
de ADECCO, de cara a realizar un primer anélisis, se antoja necesario disponer
del nimero maximo de inputs para recabar informacién sobre el estado
psicoemocional de la organizacién y salud mental de las personas trabajadoras
que en ella se integran. Como primer punto de partida, se debera disponer de
una Evaluacién de Riesgos Psicosociales que integre todas las areas funcionales
de la empresa, asi como del estudio epidemiolégico de Vigilancia de La Salud.
Estos serian los dos documentos basicos que permitirian orientar la estrategia
de cara a elaborar un Programa de Empresa Saludable. Desde el Servicio de
Prevencién propio Mancomunado de ADECCO consideramos se podria
enriquecer la visién con otros documentos complementarios como son estudios
periédicos de clima laboral, cuestionarios de bienestar psicoemocional,
indices de rotacién del personal, casos de acoso laboral y/o sexual, nimero de
empleados que demanda servicios de atencién psicoldgica...

Toda esa informacién permitiria tener una imagen nitida de los riesgos
psicosociales de la empresa y del bienestar psicoemocional de la organizacién
y de las personas que la integran. El siguiente paso, una vez realizado el anélisis,
consistird en elaborar un Programa de Empresa Saludable para atender a las
necesidades detectadas o a los puntos de interés que identifiquen las personas
trabajadoras de la organizacién.

Las medidas preventivas que suelen resultar mas eficaces son aquellas que nos
permiten actuar antes de que aparezca la patologia o se manifieste el problema.
Las que combinan eficacia, con una mayor acogida por parte de los empleados,



son aquellas cuya estrategia estd centrada en las personas. A continuacién, se
enumeran los principales campos de actuacién:

1. Medidas de flexibilidad laboral, de conciliacién familiar y de ayuda a los
empleados.

2. Subvencién de seguro médico.

3. Programa de atencién Psicoldgica a los empleados.

4. Valoracién del estado psicofisico en el examen de salud de las personas
trabajadoras.

5. Liderazgo emocional para la gestién de equipos.

6. Programas de entrenamiento emocional: gestién de emociones,
mindfulness, etc.

7. Campafias de comunicacién para favorecer un clima laboral positivo.

8. Fomento de programas o actividades deportivas (gimnasios
subvencionados...).

A modo de ejemplo y como fuente de inspiracién se muestran las principales
lineas de accién encaminadas a preservar la salud mental de las personas
trabajadoras, incluyendo detalle del Programa de Empresa Saludable del

GRUPO ADECCO:

ESTRATEGIA ADECCO
1/3 Programa de empresa saludable: ADECCO BIENESTAR

SIENESTAR A

PROGRAMA ADEC
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4 principales ambitos de actuacion 3 principales ambitos de actuacién
: damos tu mente
n Segurid
Salud emacional EThaCaRI A :z:d.'\ enj\ﬂel
el camportamisnts
Acci destacadas
Reconocimiento médco laboral amplado y con interpretacidn de
resultados

Talleras y webinars temiticos programados para ks 4 dmbitos y
participades por especialstas destacados on b matera

Campafas divulgativas / informatvas a2 través d
comunicacin inteme, con espacio propio on intranet o

canales de
poritiva




B

ESTAR BIEMESTAR
Fisico SOCIAL
3 principales ambitos de actuacién 3 principales ambitos de actuacidn

MUESTRO COMPROMED COM LOSEMPLEADOS

Plande Formacdn y Plan de Camera | pdorcn te escuchs: Encusstas de clima
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actividades que red izan y esta se transf on re curses que van directos Respato do los dereches humancs y MONTH DIVERSIDAD

al programa Fit For The Futurs en Vietnam do la ONG Plan Intarnaeional labarales
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Gyeepuans 305 Cras £ entranadares porsonales, apkcacions da benostar, ske Civismo emprasaral it asess

ESTRATEGIA ADECCO
2/3 CONCILIACION FAMILIAR / LABORAL Y OTROS BENEFICIOS SOCIALES

Otros beneficios sociales

Flexibilidad laboral: Jornada flexible, Teletrabaje, Daliza sanitaria a precios reducidos para personas
sisterna de compensacién de horas trabajadoras puestos a disposicidn, de servicios
y personas trabajadoras de estructura

Vacaciones mas largas: Dias de libre disposicién

Cuidado de los peques y Adeccamp

Dias sin colegio

Programa “Ayuda al trabajader™
Teleasistencia preventiva para familiares mayores
Dermiso alargado de lactancia Ayuda en el hogar

ESTRATEGIA ADECCO
2/3 CONCILIACION FAMILIAR / LABORAL Y OTROS BENEFICIOS SOCIALES

Reuniones diarias con metodologia

PERFORM Comunidad “Hackers

Objativ:

+ Adacco: “Ratorants ampresarial en |a Gastien de Equipss”
- Cultura diversa o indhusiva
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Como conclusién, podemos afirmar que, aunque la componente personal tenga
un elevado peso en la salud mental del empleado, los condicionantes laborales
pueden ejercer como factor agravante o desencadenante de un problema de
salud mental. Por otro lado, una empresa con un buen clima laboral que goce
de una buena salud mental en general tendra unos empleados mas productivos,
comprometidos, resilientes y con un mayor sentimiento de pertenencia hacia la
empresa. Cualquier empresa que aspire a erigirse en un foco de atraccién para
el talento, sin duda le allanard mucho el camino desarrollar un sélido Programa

de Empresa Saludable.

Raul Esteban Ruiz

Director del Servicio de Prevencion Propio
The Adecco Group
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El absentismo laboral en Espafia ha aumentado en los dltimos 5 afios y su coste se
ha incrementado un 74% hasta los 25,3 Millones de euros, a lo que hay que afiadir la
pérdida de productividad que implica que cada dia 1,4 millones de trabajadores no
acudan a su puesto de trabajo.

El absentismo laboral es la consecuencia de interrelacidn de muchos factores, tanto
internos como externos a las organizaciones, algunos de estos factores

- Envejecimiento de la poblacién laboral. Segin la encuesta de poblacién activa
comparando datos 2002-2024 crecen los trabajadores de mas de 55 afios y
decrecen los de rango de 16-24 y 25-34.

- Aumento de las listas de espera tanto de atencién primaria, consultas
externas y listas quirtrgicas. El impacto es diferente segtin el nivel de atencién
y la comunidad auténoma.

- Limitaciones en la colaboracién publico-privada asi como un mayor
protagonismo de las Mutuas de accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales en la gestién de la incapacidad temporal en contingencia
comunes.

- Incrementos de la incidencia de patologia mental.

- Dificultad en la conciliacién de la vida familiar y laboral en determinados
sectores de actividad.

Por ello, es crucial que los planes de gestién de absentismo se fundamenten en un
diagnéstico inicial exhaustivo y que se establezcan KPls de seguimiento claros. Estos
indicadores servirdn como guia para las acciones correctivas y permitiran evaluar su
efectividad.

Actualmente hay un elevado grado de madurez y experiencia en las empresas sobre
las acciones a implementar, orientadas principalmente a factores de salud de los
trabajadores y en menor medida en factores organizacionales que impactan en
el absentismo, punto importante al observase una tendencia en el incremento de
las ausencias ajenas a motivos de salud sobre las que cada vez son més importante

medias de flexibilidad laboral.



ACOMPANAMIENTO POR PARTE DE LAS ORGANIZACIONES

Los Planes de Gestién de absentismo deben por tanto adaptarse a la necesidad
de cada organizacién, y para lograr una mejora sustancial en los resultados, las
organizaciones deben ser:

1. Conscientes: Reconocer el impacto del absentismo en la productividad y
el bienestar del equipo. Es esencial que todos comprendamos las causas
subyacentes del absentismo y estemos comprometidos para abordarlas de
manera proactiva y colaborativa entre empresas y personas trabajadoras.

2. Coherentes: Alinear las politicas y medidas adoptadas con las necesidades
identificadas en el diagndstico previo e integrarlas como parte de la cultura
y los valores de la organizacién. La coherencia en la implementacién de las
politicas asegura que todos los empleados perciban las acciones como justas
y equitativas

3. Constantes: Mantener un seguimiento continuo de las politicas y su
efectividad. Adaptar y ajustar las estrategias segin sea necesario para
responder a las cambiantes necesidades del entorno laboral. La constancia en
la aplicacién de las politicas y programas asegura que los esfuerzos no sean
esporadicos, sino sostenidos y efectivos a largo plazo

CONSCIENCIA

Conocimiento del bien y del mal que permite a la persona enjuiciar moralmente la
realidad y los actos, especialmente los propios.

in.: imi 5 iencia, di imi 5 imi 5 Xion,
Sin.: conocimiento, consciencia, discernimiento, entendimiento, reflexion
percepcion, pensamiento.

Si estas leyendo este articulo entiendo que eres consciente del problema del
absentismo laboral, pero en muchas ocasiones nos encontramos que no existe esta
percepcién a nivel de una organizacién empresarial y a nivel social y ambas son
fundamentales para implementar acciones para su reduccién.

Es probable que muchos de nosotros hayamos escuchado a un familiar, amigo,
compafiero de trabajo decir “me cojo una baja”. Es una consecuencia de una
falta de conciencia social sobre el funcionamiento de un proceso de incapacidad
temporal, asi como sus efectos. Es por tanto necesario el desarrollo de campafias
de concienciacién encaminadas a aportar conocimiento, que permita que todos los
actores implicados tengamos la misma percepcién sobre el problema del absentismo.

Si no cambiamos esta percepcién de una baja, las actuaciones que se realicen a nivel
de empresa, generan un conflicto de un lado o de otro.
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- Persona trabajadora. Se considera atacado, reduciendo sus derechos,
parcialmente interpretados.

- Empresa. Riesgo de cuestionarse la veracidad del proceso de baja, por una
consciencia social de un abuso del acceso a este derecho por parte de los
trabajadores.

Afadiria un punto que es la percepcién del riesgo de la pérdida del empleo o
poder adquisitivo, histéricamente ha habido una relacién entre el absentismo y
los niveles de paro, menos absentismo cuando los indices de paro son elevados,
mas absentismo en empresa publica que privada, mas absentismo en trabajadores
fijos que temporales, mas absentismo en posiciones con menor remuneracién, mas
absentismo en empresas con convenios que complementan voluntario las bajas.

Por lo que se percibe un patrén de incremento de absentismo laboral asociado a un
incremento de derechos laborales y baja remuneracién al que tenemos que afadir
también la flexibilidad laboral.

Estamos en un ciclo de evolucién de derechos laborales asociados a la salud, como
es la anulacién del ET del despido por falta de asistencia, las sentencias de despidos
nulos durante o después de un proceso de incapacidad temporal y recientemente el
despido automatico en caso de ineptitud sobrevenida.

odos estos cambios son muy positivos para los trabajadores y la sociedad, pero
Tod t b y positivos para los trabajad y dad, p
ebemos también enfocarnos en acciones de comunicacion en las responsabilidades
deb tamb f d [ p bilidad
y el uso responsable de estos nuevos derechos. Recuerdan la campafia de “Hacienda
somos todos”

Por tanto, antes y durante el desarrollo de un Plan de Gestién de Absentismo,
para conseguir la adherencia de la organizacién y de las personas trabajadoras
que lo conformar, es necesario trabajar la conciencia/cultura de la organizacion
del absentismo de esta forma la empresa y los trabajadores iremos alineados y
evitaremos conflictos por un choque de diferentes percepciones del problema.

COHERENCIA

f. Actitud légica y consecuente con los principios que se profesan.

Sin.: Iégica, congruencia

En muchas ocasiones las organizaciones ejecutan acciones sin realizar una fase previa
de diagndstico por ejemplo, basdndose Uinicamente en métricas de % de absentismo,
y motivados por la urgencia de la reduccién de cifras elevadas. Esto puede dar lugar
alaimplantacién de programas no adecuado ni efectivos porque no son coherentes
con los factores que estan generando el absentismo en la organizacion.

Por ejemplo, para los factores asociados a salud una buena fuente de informacién
para un diagndstico previo puede ser los Informe de Contingencias comunes de la
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Mutua de AT y EE.PP. Estos informes ofrecen métricas muy valiosas, como puede
ser la distribucién de las patologias que nos permita orientar nuestras actuaciones
de salud hacia los grupos de diagndstico més prevalentes y ser coherentes, entre
las acciones y la patologia, incluso nos permite cuantificar en el tiempo el impacto de
estas medidas en la reduccién de procesos y dias de baja de estos procesos.

Ademaés de la orientacién de los recursos de salud a estas patologias hay que seguir
indagando sobre el origen, para trabajar no sélo en la atencién del dafio sino en la
prevencién del mismo.

En esta fase es muy importante la intervencién de las Direcciones y Responsable de
Prevencién de Riesgos laborales, en el caso de contingencia comin se menciona de
la siguiente manera en el art. 37.3.d del reglamento de los servicios de prevencién

“El personal sanitario del servicio de prevencién deberd conocer las
enfermedades que se produzcan entre los trabajadores y las ausencias del trabajo
por motivos de salud, a los solos efectos de poder identificar cualquier relacidn
entre la causa de enfermedad o de ausencia y los riesgos para la salud que puedan
presentarse en los lugares de trabajo”

Abro aqui una reflexién polémica y compleja, en Espafia sigue existiendo un debate
sobre la infradeclaracién de Enfermedades Profesionales, inos puede estar pasando
lo mismo con las Siniestrabilidad laboral /enfermedades del trabajo/enfermedad
profesionales y las continencias comunes?

Podemos hacernos esta reflexién analizado los dos grupos de enfermedad con mas
incidencia y duracién en el absentismo laboral en contingencias comunes, como son
los tratarnos musculoesquéticos y trastornos mentales.

¢Es coherente que una empresa con tareas de riesgo de lesiones
musculoesqueléticas tenga menos siniestrabilidad en este grupo diagnostico
que en contingencias comunes? Puede darse el caso claro, pero cuanto menos
es un indicio para activar la intervencién de los profesionales de la Prevencién
de Riesgos Laborales.

¢Es coherente que se observe un incremento de las patologias mentales
en contingencias, segunda causa de incapacidad en Espafia, pero no su
clasificacién como patologia de origen laboral?

Por tanto, mi recomendacién, por ser coherente es trabajar en los siguientes aspectos
- Factores de salud global, ya sea contingencia profesional o comun. Incluir a
todos los actores implicados, desde la empresa, los medios de salud externos 'y

el desarrollo de un entorno juridico-social para abordarlo.

- Factores sociales: seguir trabajando de forma equilibrada entre las empresas



y la sociedad las medidas de conciliacién y su impacto econdmico, tener la
perspectiva de que en Espafia mas del 95% de las empresas son PYMES y
emplean al 35% de la poblacién laboral,

- Mejorar la coordinacién de los actores implicados: Direcciones de Personas,
Servicios sanitarios internos, Servicios de Prevencién Propio y ajenos, Sistema
nacional de salud, Mutuas de accidente de trabajo, proveedores de servicios.

Esto nos permitira reducir el absentismo asociado a motivos de salud y tener control
del absentismo por motivos social para evitar el impacto productivo que genera un
absentismo/ausentismo no previsto especialmente en los procesos de baja de corta
duracién.

COHERENCIA

f. Firmeza y perseverancia del animo en las resoluciones y en los propésitos.

Sin.: tenacidad, perseverancia, persistencia, firmeza, insistencia, tesén, empeiio,
cabezoneria

Si nuestra organizacion es consciente del problema del absentismo, hemos hecho
un diagndstico y un plan de acciones coherentes, nos falta trabajar la tercera clave
la constancia.

No es realista esperar resultados a corto y medio plazo en un problema multifactorial
complejo tan enquistado, es necesario ser firmes y constantes en las acciones que
se realicen.

Hay acciones que tienen métricas de seguimiento cuantitativas sencillas, pero otras
acciones, por ejemplo, las orientadas a la cultura y a la conciencia del problema
requieren un tiempo medio largo.

Es esencial que las empresas, los agentes
sociales y las autoridades politicas colaboren
estrechamente para encontrar  soluciones
consensuadas que proporcionen herramientas
efectivas a las empresas para ayudar a las
personas trabajadoras, asi como prepararnos para
elimpacto social que va a tener el envejecimiento
de la poblacién laboral y los impactos en su salud.

Jaime Pastorin Alonso
Director de Producto
PREVENTIUM - Adecco Outsourcing
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ANEXO CAPITULO 1: ,
PRINCIPALES APORTACIONES ACADEMICAS |

Autor, afio Titulo Pais Sintesis del contenido
Meisenheimer (1990) Employee absences in 1989: Estados Unidos El absentismo alcanzé al 5,1%
A new look at data from the de los asalariados de EE.UU.
Current Population Survey En 1989, el absentismo por
(Absentismo de asalariados enfermedad aumenta en
en 1989: una nueva mirada a . .
invierno; el motivado en
los datos del Informe sobre otras causas varfa boco
Poblacién Actual) . P
alo largo del afio.
Barmby y Stephan (2000) Worker absenteeism: why Alemania En las empresas grandes,
firm size may matter el absentismo tiende a
(Absentismo de asalariados: Ser Menor.
por qué el tamafio de la firma
puede ser importante)
Osterkamp (2002) Work lost due to illness . An | 18 paises Las bajas por enfermedad

international comparison
(Trabajo perdido por
enfermedad. Una
comparacién internacional)

estéan correlacionadas con
la generosidad de la
prestacién por incapacidad
temporal.

Barmby, Ercolaniy
Treble (2002)

Sickness absence: an
international comparison
(Abstentismo por
enfermedad: una
comparacién internacional)

Canada y paises europeos

Hay una relacién entre el
absentismo y ciertas
caracteristicas del empleados
(edad, sexo, tipo de
contrato, etc.).

Rojo (2002)

Absentismo laboral de la
mujer en Espafia

Espafia

Hay diferencias en el
absentismo segun el perfil

del empleado. Si se excluye el
permiso de maternidad, el
absentismo por enfermedad
es mas bajo entre las mujeres.

Ministerio de Empleo
de Dinamarca (2003)

Analysis of Danish sickness
absence (Anélisis de las bajas
por enfermedad en
Dinamarca)

Dinamarca, Suecia,
Noruega y Reino Unido

Las bajas por enfermedad
estan correlacionadas con
la generosidad de la prestacién
por incapacidad temporal.

Jensen, Aronsson,
Bjsrnstad y Gunnarsdottir
(2003)

Sick leave in the Nordic
countries (Absentismo por
enfermedad en los paises
nérdicos)

Dinamarca, Noruega,
Islandia y Suecia

Ademas de la salud individual,
el absentismo depende del
tipo y condiciones de trabajo.



PRINCIPALES APORTACIONES ACADEMICAS II

Autor, afio Titulo Pais Sintesis del contenido
Heywood, Jirjahn y Teamwork, monitoring and Reino Unido Cuando el trabajo en equipo
Wei (2008) absence (Trabajo en equipo, juega un rol importante, las
monitoreo y absentismo) empresas dedican mas
recursos a controlar la
asistencia y el absentismo
es menor.
Pouliakas y Theodoropoulos | Performance pay as an Reino Unido La retribucién por resultados
(2009) incentive for lower absence puede ser un incentivo til
rates in Britain (Pago por para reducir el absentismo.
resultados como incentivo
para reducir el absentismo en
Reino Unido)
Francesco D'Amuri (2017) Monitoring and disincentives | ltalia El absentismo es
in containing paid sick leave sistematicamente mayor en el
(Control y desincentivos para sector publico que en el privado;
contener las bajas por la caida del absentismo es mayor
enfermedad pagadas) cuando se combinan el control
de las bajas y una penalidad
econdmica.
Carl P. Kaiser (2018) Absenteeism, presenteeism, | Reino Unido Absentismo y presentismo son
and Workplace Climate fendmenos relacionados; el
(Absentismo, presentismo y contexto de ambos (el clima
clima en el trabajo) en el trabajo) es esencial para
comprender las motivaciones
de los trabajadores.
J. Medina Garrido, J. M. | Can't go to work tomorrow! | Espafia Las politicas de conciliacién
Biedma Ferrer y J. Sdnchez | Work-family policies, mejoran el bienestar emocional
Ortiz (2020) well-being and absenteeism del empleado y, asi, su salud
(iNo puedo ir a trabajar fisica. Ambas propician una
mafiana! Politicas reduccién del absentismo.
trabajo-familia, bienestar y
absentismo)
Ch. Millot, B. Pereira, S. Statistical Analysis of Francia Los distintos puestos de trabajo

Miallaret, M. Clinchamps,
. Vialatte, A. Guilling, Y.
Bailly, U. Ugbolue; V.
Navel (2022)

Absenteeism in a University
Hospital Center between
2007 and 2019 (nalisis
estadistico del absentismo en
un hospital universitario
entre 2007 y 2019)

(Clermont-Ferrand)

de una misma empresa tienen
diferentes riesgos de absentismo;
es necesario el anélisis del riesgo
de absentismo de cada tipo de
empleo para disefiar soluciones
adaptadas.

|. Moerland, N. Vervaet;
L. Godderis; M. Versée,
M. Du Bois (2023)

Absenteeism at Two
Occupational Health
Services in Belgium from
2014 to 2021 (Absentismo en
dos centros de salud belgas
entre 2014 y 2021)

Bélgica

Extender la autocertificacién
hasta en 5 dias no impacta en

el absentismo, si las condiciones
de trabajo son percibidas

como buenas.



Datos en horas anuales por trabajador

2000 | 2001 | 2002 | 2003

2005 2006 | 2007 2008 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 2021 2022 2023

Industria, construccién y servicios (1)

Pactadas 1918]  1918] 1916 10908]  1898] 1.892] 1886] 1.882 1873 1856] 1.838] 1825 1.814] 1805] 1795 1.797] 1.793] 1.795| 1793 1.794] 1801 1814] 1.819 1821
Horas extra 87| 8.4] 93| 93 90| 99| 96| 96| 93 7.2 7.8| 7.2| 66| 6.0 66| 69| 7.8| 7, 8,1 87| 66| 7.5| 81 84
No trabajadas por vacaciones y festivos | 1785\ 1803  1788| 1755 1779 1797|1836 1857| 1767 1860/ 1755| 1785 1788 1797| 1767 1749 175 5 1737 171 e 1720| 1632 1698 1692  174,9
No trabajadas por ERTES 03] 03] 09| 00 00| 06| 00| 00| 06 60| 5.1 5,41 87| 8,1 48] 24 1.2 09| 1200 423 3, 12)
Pactadas efectivas 1.747,8| 17454 1.7454| 17415 17292| 17214 1.7115] 17058 1.7052| 1.670.7| 1.665| 1.648| 1.633 1.623] 1.620] 1.626 1 625 1.628| 1 529 1.630] 1.524] 1.610| 1.654] 1.653]
[Absentismo 645 esd|  732[ 759  79,2] 810 828 852 825 816 78,3 768 _ 72,0] _ 67,2] 708 _ 77,4 804 822 855 _ 90,3 1080 1056 1134 1131
No trabajadas por IT 408 525 564 691 627 642[ 651 657 612 582 546] 631 456 441 480 528 658 582 621 67.2] 801 804 879 8872
No trabajadas por otros motivos 147 156 168 168 165 168 177 195  213|  234] 237 237 264 231 228 243] 243 240  234] 231 279 252[ 252 249
Tasa de (2) 37%|  39%|  4.2%  44%|  46%  47%|  48%|  50%  48%|  49%  47%|  47%  44%  41%|  44%  47%|  49%  50%  52%| 55%  71%| 66%  68%  68%)
Industria
Pactadas 20169 20169] 2012,4] 20037 20001 19926] 19839 1.9848 1 976 1 19641 1.950 2 1956,6] 1 952 1 1953,6] 1957,5] 1957,8] 1.9506] 19584 19650 1.962,3] 1964,7 1.969,8] 1.977,0]
Horas extra 168 15, 168 165 177|162 177 159 10,2 12,3 11,1 1200 120] 12, 14,1 14,1 156 129 138 132
No trabajadas por vacaciones y festivos |~ 210.6| 2100|2097 2073|2130 2148 2163 2184 207 9 2187 zm 5 209,7] zog A 2130] 2103 2091\ 2082 2067| 2091 2109 1989 2064| 2097|
No trabajadas por ERTES 2,1 1,8 18] 12) 1.2 24 1,5 18] 42( 309 198 162  261| 210 12§ 72| 33| 2,7 2.7 27| 1068 276 7.2
Pactadas efectivas 1.821,0) 1.820,7[ 1.817,7| 1.811,7| 18036 1.791.6| 17838 17805 1.7781| 1.7247| 17448 17430 17265 1.730,7| 1.7466| 17535 1.760,4| 17631 17673 1.764,3] 16719 1.749,6] 17733
i 834] 840 888  o15 951 078 966 999 981] 930 897 837 852 747 777 825 87,3 912 963 1002 1203 117,9 1263]
No trabajadas por IT 606] 639 660 702 720  750] 735 750 711 660 618 573 486 483 519 679 633 654 69,0 744 885 888 966
No trabajadas por otros motivos 228 201 228 213 231 228] 231 249 270 2700 279 264 366 264 258 246| 240 258/ 27,3 258 318 294 297|
Tasa de ismo (2) 46%|  46%  49%|  51%  53%| 55%|  54%  56%|  55%  54%| 51%|  4.8%  49%| 43%  44%| 47%  50%  52%|  54%  57%| 7.2%  67%  71%)
Construccién
Pactadas 20175] 2.0136] 20064] 2. 013 3 2.011,5] 20103 2.007,6] 2.0058) 2 ooo 7 19914] 10863 1.9764] 19608 1 ges 8] 1.958.1] 109500 1.0536] 19653 1 967 [ 1.971,0] 1.976.7] 1. 977 o 19863 1 gss e
Horas extra 45 48| 5.4 42 438 45| 6,0| 69| 78 7.2| 6,6| 66 63 69| 7.2 7.8 66 87|
No trabajadas por vacaciones y festivos 163,5] 167,1 168,9| 1728 176,4| 179 A 187 2 1584 1850 195,6| 1821 187,2| 1827 1857 181,8| 179,7] 1791 177.9| 1758 180,3| 169,8] 177 D 176,7| 1878
No trabajadas por ERTES 0,0 00| 0,0| 00 0,0 0,0 0,0| 0,0| 06 27 7.2 99| 195 189/ 102 33 1.8 0, 0, 00  67.2 75| 0, 0,
Pactadas efectivas 1.858,5| 1.851.3| 1.8429| 1.8456| 1839.3| 1.8357| 1.824,9] 1.8234| 1.8201| 1.800,0| 1.804.8| 1.786,5| 1.7652| 1.764.9| 1.772.7| 1.783.2| 1.779,6| 1.793,7| 1.7955| 1.798.5| 1.7463| 1.799.4| 1.818,0 1.808.4
[Absentismo 582 558 600 609 624 633 636 663 687 642 67,8 633 57,6 543  549] 57,3 549 603 645 651 918 87,0 954 966
No trabajadas por IT so 4 480 510 537 552 567 55 s 567  564| 516  540]  501| 447 41,1 432[ 447 45 o 292 537 537 702 699 771 807
No trabajadas por otros motivos 7.8 9,0] 7.2 7.2 6.6 9,6| 12,3 12,6 13,8 13,2 12,9| 13,2 1,7] 12,6 11 10,8 11,4] 216 171 18,3 15,9
Tasa de ismo (2) 3, 1% 3.0%|  3.3%  33%|  34%  34% 3 5% 36%|  38%  36%|  3.8%  35%  33%  31%  31%| 32% 3, 1% 34%|  3.6%  36%|  53% 48%  52%|  53%
Servicios
Pactadas 1 357 n 1857,0] 18594 1.848,9] 1 aze g 18315 18321 1 azs 5 18258] 18114] 1.794,0] 1.7820] 1.7736] 1.764.6] 1 753 s 17556] 1.7514] 1.7529] 17493 1.750,5] 1.758,3| 1.7736] 1.779.0] 1.7814
Horas extra 6,6| 7.2 7.8 84 90| 84 6,9 6, 63| 57 54 63 6,6 69| 7,2 75 57, 6,0 69| 7.2
No trabajadas por vacaciones y festivos 168 3 1716 1695 1644 165 3 1683 173,7] 175 7 1674 1773 1683 1719 1719 1728 169 a 1686 1689 1674 164,7| 1566 1626 1620] 168,
No trabajadas por ERTES 00| 0,0| 0,0 03] 00| 00| 0.0 09| 18 27| 42| 48] 15 09| 06| 00| 1260 480 33| 06
Pactadas efectivas 1. 695 3 1.692,9) 1.697.1] 1.692.3| 1. 679 4 1.671.3| 1667.4] 1.660.2 1.666,8] 1.639.8| 1.6305| 1.613.7| 1.603,2| 15924 1. see 4 1.591.8| 1.588,2 1.591.8] 1593,3| 1.4814| 1.569,0] 1.620,6 1.620,0
[Absentismo 597 63,0 696  720] 765 789 828 849 81,0 81,9 780] 783 699 663 705 77,7 80,7 81,3 89,7] 1068  104,4] 112,5] 1125
No trabajadas por IT 459 489) 546  564] 609 624 648 651  697| 582 534 528 444 432 474 525 558 573 669 795 798 873 87,0
No trabajadas por olros motivos 138 141 150 156 156 165  180| 198  213] 237 246| 255 255 23| 234 252 249 240 228  273]  248) 252 255
Tasa de (2) 35%|  37%|  41%  43%|  46%  47%|  50%|  51%  49%|  50%  48%| 4.9%  4.4%  42%  4.4%  49%| 51%  51% 56%  7.2%  67%  69%  6.9%
(1) Excluye servicio doméstico y actividad de organismos extraterritoriales
(2) Tasa de absentismo = absentismo / horas pactadas efectivas.
Fuente: Adecco Institute sobre la base de INE, Encuestra Trimestral de Coste Laboral
Datos en horas anuales por trabajador
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 2021 2022 | 2023
[Andalucia
Horas pactadas efectivas [ 17377 17367 17298 17177 17080 17031 1694,1 16889 17034 1664,3 16513 1630,8 16020 16035 15983 16049 16038 16121 16053 1610 1521 1595 1647 1647
[Aragén
Horas pactadas efectivas [ 17256 17093 17100 17037 16952 16935 16960 17067 17004 1664,7 16531 16453 16168 16048 15928 16034 15975 1594 16079 _ 1601 _ 1519 1612 1657 1650
[Asturias
Horas pactadas efectivas [ 17080 17123 17029 16942 16938 16767 16728 16698 16756 16494 16550 1633,9 16232 16025 15842 15957 16051 1613,8 16235 _ 1603 1519 1678 1608 1606
Baleares
Horas pactadas efectivas ‘ 1793.6 17930 777.7 1795,2 1762,9 1743,9 1737.5 1721,5 1710.1 1712,5 1692,8 1675,7 1681,7 1665,4 1662,2 1688.6 1671.1 1684,1 1695,1 17029 1469 1613 1696 1712
Canarias
Horas pactadas efectivas [ 17727 17723 17790 17737 17621 1747.9 17509 17514 17482 17189 17076 16817 16615 16256 16174 16416 16465 16871 16733 1678 1450 1672 1686 1685
Cantabria
z [ 17486 17552 17482 17551 17403 17334 17097 17108 16962 1668.3 16600 1646.1 16241 16040 16225 16306 16634 16540 16478 1645 1562 1614 1645 1639
Castilla y Ledn
Horas pactadas efectivas [ 17494 17345 17235 17109 17017 1697.4 16953 _1687.2 16700 16424 16376 16231 15095 15786 15820 1598,0 15036 15904 16001 __ 1604 _ 1519 1689 __ 1610 _ 1616
Castilla - La Mancha
Horas pactadas efectivas [ 17873 17853 17796 17784 17787 17571 17478 17276 17332 16786 16712 16416 16502 1649.2 16363 1617,3 16077 16090 16122 _ 1608 1549 _ 1606 1647 _ 1664
Cataluia
Horas pactadas efectivas [ 17328 17299 17309 17363 17235 17125 16990 1693.2 17015 16605 16682 16414 16205 16158 16191 16294 16240 1627,6 16320 _ 1626 _ 1500 1607 1656 1653
Comunidad Valenciana
Horas pactadas efectivas [ 17547 17538 17593 17669 17551 17475 17373 17192 17138 1677.7 16586 16401 16246 16144 15078 15998 16058 16155 16066 1618 1518 1602 1646 1637
Horas pactadas efectivas [ 17492 17457 17457 17181 17007 17023 17014 17245 17238 16919 16767 16517 16236 16005 15833 15888 15800 15681 15745 1684 1519 _ 1658 1615 1599
Galicia
Horas pactadas efectivas [ 17792 17814 17619 17557 17472 17355 17249 17229 17123 16901 16903 16727 16566 1650.9 16585 16520 16360 16427 16447 _ 1638 1563 1621 16641661
Madrid
Horas pactadas efectivas [ 17732 17724 17790 17781 17616 17543 17367 17357 17324 _1701.9 16080 16857 16862 16750 16694 16741 16730 _1668,3 16694 _ 1677 _ 15756 1660 1689 _ 1688
Murcia
Horas pactadas efectivas [ 17303 17305 17308 17226 17100 17121 16950 1680.0 16780 1650.6 16570 1637.2 1608.7 16157 16135 16336 16308 16181 16175 _ 1608 1548 1616 1640 _ 1635
Navarra
Horas pactadas efectivas ‘ 17042 16910 1676,2 1680,4 1673,0 1672,2 1668,2 1663,0 1648,5 1602,5 1608,7 1603, 1 1579.9 1577.1 1598,2 1594,7 15700 1593.4 1601,1 1598 1522 1580 1616 1628
Pais Vasco
Horas pactadas efectivas [ 16909 16840 16791 16734 16533 16499 16390 16353 16287 15921 16007 1597.6 15530 1564.2 15745 15736 15620 15647 15722 1561 1464 1562 1584 1579
ioja
Horas pactadas efectivas [ 17458 17585 17399 1711.0 17224 17055 16884 16895 16727 16496 16449 16354 15908 15865 16014 1621,6 15975 16052 16135 _ 1603 1522 1678 1639 1638

(1) Tasa de absentismo = absentismo / horas pactadas efectivas.

Fuente: Adecco Institute sobre la base de INE, Encuestra Trimestral de Coste Laboral




Datos en horas anuales por trabajador

(1) Excluye servicio doméstico y actividad de organismos extraterritoriales
(2) Tasa de absentismo = absentismo / horas pactadas efectivas.

Fuente: Adecco Institute sobre la base de INE, Encuestra Trimestral de Coste Laboral

Datos en horas anuales por trabajador

2000 ‘ 2001 ‘ 2002 ‘ 2003 ‘ 2004 ‘ 2005 ‘ 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 2021 2022 2023
Industria, in y servicios (1)
Pactadas efectivas [ 1.747.8] 1.745.4] 1.7454] 1.741,6] 1.729.2] 1.721.4] 1.711,5] 1.7058] 1.7052] 1.670.7] 1.664.7] 1.648.2] 1.632,6] 1.622.7] 1.620.0] 1.626.3] 1.624.5] 1.627.8] 1.628.7] 1.629.5] 1.524,3] 1.609.5] 1.653.6] 1.653,0
Pactadas efectivas [ 1.804.9] 1.7959] 1.780,2] 1.785.7] 1.789.1] 1.800.1] 1.784,3] 1.803,5] 1.825.4] 1.741,9] 1.744.9] 1.7651] 1.712,5] 1.747,7] 1.764.8] 1.788,2] 1.791,3] 1.780.8] 1.792,3] 1.805.4] 1.719.8] 1.777.6] 1.812.7] 1.822,1|
Industria
Pactadas efectivas [ 1.839.3] 1.836.3] 1.8351] 1.829.4] 1.821.0] 1.809.0] 1.801,2] 1.7958] 1.792.2] 1.733,5] 1.756.2] 1.757.4] 1.734.8] 1.742.2] 1.761,0] 1.767.9] 1.774.5] 1.780.2] 1.783,8] 1.7829] 1.686.7] 1.767.8] 1.789.5] 1.792,8
|Etectricidad y gas
Pactadas efectivas [ 1.839.3] 1.854,4] 1.808,0] 1.823,7] 1.817.4] 1.796.2] 1.812,2] 1.804,8] 1.821.7] 1.770,8] 1.788.4] 1.782,7] 1.741,5] 1.740,7] 1.741,2] 1.741,3] 1.748.0] 1.733,5] 1.747,4] 1.7656] 1.689.6] 1.730.7] 1.767.2] 1.760,9|
|Agua, saneamiento y gestion de residuos
Pactadas efectivas [ 1.757.5] 1.758.6] 1.766,7] 1.764,3] 1.767.4] 1.753,5] 1.761,3] 1.747.0] 1.731,1] 1.693,8] 1.704.8] 1.692,4] 1.672,8] 1.674.1] 1.690,6] 1.697.9] 1.7051] 1.699.4] 1.701,5] 1.692,8] 1.611,0] 1.658.7] 1.709.4] 1.700,3
Construccién
Pactadas efectivas [ 1.8585] 1.851,3] 1.842,9] 1.8456] 1.839,3] 1.835.7] 1.824,9] 1.8234] 1.820,1] 1.800,0] 1.804.8] 1.786,5] 1.765.2] 1.764.9] 1.772,7] 1.783,2] 1.779.6] 1.793,7] 1.7955] 1.7985] 1.746,3] 1.799.4] 1.818.0] 1.808,4
Comercio al por mayor y al por menor
Pactadas efectivas [ 1.789.8] 1.785,9] 1.774,5] 1.776,0] 1.768.5] 1.767.9] 1.755,3] 1.755,6] 1.749.6] 1.731,3] 1.727.5] 1.701,8] 1.693,8] 1.671.3] 1.663.7] 1.671.4] 1.672.0] 1.681.6] 1.690.6] 1.6950] 1.586,1] 1.672.6] 1.704.1] 1.712,1]
Transporte y i
Pactadas efectivas [ 1.840.8] 1.837,5] 1.838,1] 1.837,8] 1.821,6] 1.816,5] 1.807,8] 1.800,0] 1.7769] 1.7459] 1.746.9] 1.749.1] 1.733.1] 1.745.7] 1.7481] 1.749,3] 1.738.8] 1.745.1] 1.743,6] 1.748,7] 1.624,1] 1.726,0] 1.763.7] 1.779,5
|Hosteleria
Pactadas efectivas [ 1.664.7] 1.669,2] 1.7253] 1.707,3] 1.681.8] 1.671.4] 1.656,6] 1.637.1] 1.662.6] 1.650,9] 1.595.7] 1.535,1] 1.495.2] 1.479.0] 1.469.6] 1.481,1] 1.486.0] 1.505.6] 1.489,1] 1.481,7] 1.2851] 1.447.8] 1.536.7] 1.5464|
ion y —
Pactadas efectivas [_1.810.8] 1.7853] 1.764,9] 1.758,3] 1.753,8] 1.753,2] 1.775.1] 1.757,4] 1.767,3] 1.750,7] 1.761,7] 1.756,0] 1.754,2] 1.762,6 1.761,2] 1.768,9] 1.765,1] 1.762,1 1.766,3] 1.7751] 1.683,6] 1.740,3] 1.787.8] 1.7795|
[Finanzas y seguros
Pactadas efectivas [ 1.7415] 1.743,0] 1.749,3] 1.746,6] 1.744.8] 1.744,8] 1.724.1] 1.724,4] 1.726,2] 1.702,0] 1.705.1] 1.703,5] 1.706,5] 1.694.9] 1.694,4] 1.703,6] 1.697.4] 1.695.1] 1.693,3] 1.698,3] 1.597.4] 1.650.7] 1.719.6] 1.7153|
Pactadas efectivas [ 1692.3] 1.693,5] 1.7064] 1.756,2] 1.757.4] 1.7550] 1.7250] 1.717,5] 1.7157] 1.685.2] 1.698,8] 1.695.3] 1.699,0] 1.6736] 1.638,5 1.637.8] 1.633.2] 1.650,6] 1.664,1] 1.6653 1.560,8] 1.632,5] 1.690.2] 1.686,4
ivi i cientificas y técnicas
Pactadas efectivas 1.735,8] 1.729.2] 1.722,9] 1.7481] 1.722,3] 1.705.2] 1.7259] 1.729,2] 1.740,0] 1.712,4] 1.710.8] 1.707.5] 1.682,8] 1.679,5] 1.678.8] 1.677.2] 1.681.7] 1.687.2] 1.6956] 1.699.8] 1.5952] 1.663.4] 1.718.2] 1.717.2|
ivi ini y servicios auxiliares
Pactadas efectivas [ 1.602.3] 1.593,9] 1.617,3] 1.617,9] 1.614.6] 1.612.5] 1.632,9] 1.629,9] 1.656,0] 1.619.2] 1.500.5] 1.576,4] 1.547,6] 1.512,9] 1.519.9] 1.520,0] 1.510.3] 1.523,2] 1.528,6] 1.539.9] 1.438,5] 1.510.4] 1.561.4] 1.572,6|
ini Publica y defensa
Pactadas efectivas | [ 1.701.9] 1.689,3 1.707.9] 1.682,3] 1.664.7] 1.653.4] 1.653,0] 1.666,2] 1.682.1] 1.691,9] 1.698.1] 1.689,4] 1.690,0] 1.680,6] 1.570.8] 1.642,3] 1.712.2] 1.715,]
Pactadas efectivas [ 1.278.9] 1.2954] 1.2750] 1.239,9] 1.2201] 1.216,5] 1.238,1] 1.249,5] 1.278,0] 1.238.1] 1.262.1] 1.253,7] 1.065,8] 1.264.0] 1.251,3 1.288,2] 1.287.2] 1.311,9] 1.304,4] 1.3254] 1.238,6] 1.317.2] 1.376.2] 1.378,6|
Salud y servicios sociales
Pactadas efectivas [ 1.695.9] 1.671,9] 1.680,0] 1.662,0] 1.629.6] 1.611.2] 1.609.8] 1.605,9] 1.6053] 1.563,5] 1.581.4] 1.577.3] 1.5752] 1.576,6] 1.572,3] 1.569.5] 1.571.4] 1.571.2] 1.570,0 1.5753] 1.459,3] 1.536.3] 1.587.9] 1.564,9]
ivi artisticas y de ocio
Pactadas efectivas [1.6035] 1.5009] 1.608.9] 1.563,9] 1.566.1] 1.517.4] 1.493.1] 1441.2[ 1.4847] 1.447.7] 1.444.9] 1.428,0[ 1.395,0] 1.3864] 1.381.9] 1.355,5] 1.363.3] 1.350,1 1.318,3] 1.343.7 1.216,6] 1.320.7] 1.356,0] 1.357.6]
Otros servicios
Pactadas efectivas [ 16203] 1.651,2] 1.6629] 16734 1.671,6] 1.6485] 16347 16362 1.6482] 1631,2] 1.630,0] 1.610,0] 15819 1.569,6] 1.540,8] 1538,9] 1.534,9] 1.533,6] 1543,3] 1.521,0] 1.409,5] 1.501,8] 1.5638] 1.548,1

2000 ‘ 2001 l 2002 ‘ 2003 2004 ‘ 2005 ‘ 2006 l 2007 ‘ 2008 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 l 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 l 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 2021 2022 2023

Industria, construccion y servicios (1)

[Absentismo 64,5] 68,1 73,2] 75,9) 79,2] 81,0 82,8] 85,2] 82,5

81,6 78,3] 76,8] 72,0| 67,2) 70,8] 771 80,1 82,2] 85,5 90,3] 108,0[ 1056] 113,1] 1131
No trabajadas por IT 29,8| 52,5| 56,4 59,1 62,7 64,2 65,1 65.7] 612 58,2 54,6 53,1 45,6| 44,1 28,0 52,8 55,8| 58,2] 62,1 67,2 80,1 80,4 87.9| 88,2
No trabajadas por otros motivos 14,7] 15,6| 16,8| 16,8 16.5| 16,8] 17,7| 19,5| 213 234 23,7 23,7] 26,4 231 228 24,3 24,3| 24,0| 234 23,1 27,9 25,2| 25,2] 24,9
Maternidad 45 54 57 63 66 69 7.2 87 10,8 12,0 12,6 12,6 12,3 12,3 12,0 11,7 10,8 11,1 10,8 10,5 11,1 13,2 13,8 13,2
Permisos 42 39 42 42 39 45 45 51 48 51 48 54 54 48 51 54 6,0 54 57 57 9,6 6,0 54 6,0
Compensacién horas extras 0,0 0,9 09 06 0,0 0,6 09 03 06 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 0,6 09 0,6 09 0,6 0,0 0,0 03
Perdidas en el lugar de trabajo 1,2 09 12 09 1,2 03 06 03 03 06 03 0,0 12 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 03 0,0 0,0 0,0
Conflictividad laboral 03 0,0 09 03 03 0,0 0,0 03 0,0 03 0,6 0,0 1.8 03 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Otras razones 45 45 39 45 45 45 45 48 48 54 54 57, 57 57 57 6.6 69 6.6 6.3 6.0 63 6,0 6,0 54
Industria
[Absentismo 83,4 84,0] 88,8] 91,5] 95,1 97,8] 96,6] 99,9] 98,1 93,0 89,7] 83,7] 85,2] 74,7 77,7 82,5 87,3] 91,2] 96,3]  100,2[ 1203[ 117,9] 126,3]  129,9]
No trabajadas por IT 60,6 63,9) 66.0| 70.2] 72,0 75,0 735| 75,0) 711 66,0 61,8 57,3| 48,6| 28,3 519 57.9) 63,3] 654] 69,0 74,4 885 88,8| 96.6| 99,3
No trabajadas por otros motivos 22,8 20,1 22,8| 213 231 22,8 23,1 24,9| 27,0 27,0 27,9 26,4 36.6| 26,4 25,8 24,6, 24,0| 25,8| 27,3 25,8 31,8 29,1 29,7 30,6|
Maternidad 33 3,0 45 45 51 48 51 7.2 9.3 9,6 9.6 9,6 9.3 9.3 9,0 84 7.8 9,0 87 9,6 12,0 14,4 153 14,7
Permisos 69 63 66 66 66 66 66 7.2 66 6,0 63 63 6,0 57 63 6,0 63 63 69 63 105 66 63 7.5
Compensacion horas extras 1,2 1.5 1.2 1,2 1,2 1,5 24 1.2 1,5 1,2 1,2 1,2 1.2 1,2 1,5 1,8 15 1.8 21 21 1,8 1,2 1.2 45
Perdidas en el lugar de trabajo 27 15 1.5 1,5 1,8 15 12 1,2 1,2 1,2 1,2 09 87 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 03 0,9 03 0,0 1,5
Conflictividad laboral 0,6 09 21 06 09 0,6 03 03 0,0 1,8 1,8 03 33 1,2 06 03 03 03 06 06 0,0 03 06 0,0
Otras razones 8.1 6.9 6.9 6.9 7.5 7.8 7.5 7.8 84 7.2 7.8 8.1 8.1 7.8 7.2 6.9 6.9 7.2 7.8 69 6.6 6.3 6.3 6.9
[Absentismo 58,2] 55,8] 60,0] 60,9) 62,4 63,3] 63,6] 66,3] 68,7 64,2] 67,8] 63,3] 57,6] 54,3] 54,9] 57,3] 54,9] 60,3] 64,5] 65,1 91,8] 87,0] 95,4] 96,6
No trabajadas por IT 50,4 48,0 51,0 53,7] 55,2 56,7 55,8| 56,7] 56.4] 51,6 54,0 50,1 447 211 23,2 247 45,0 29,2 53,7] 53,7 70,2 69.9| 77,1 80,7
No trabajadas por otros motivos 7.8] 78| 9,0 7.2 7.2] 6.6] 78| 9,6| 12,3] 12,6| 13,8] 13,2| 12,9| 13,2] 11.7] 12,6 9,9 11 10.8] 11,4 21,6 171 18,3| 15,9)
Maternidad 1,2 21 21 1,5 1,8 1,8 3,0 36 54 69 69 7.2 6,6 69 6,0 63 48 6,6 57 7.5 87 12,3 14,4 114
Permisos 1,8 21 1,5 21 1,8 1,2 1,5 1,5 1,5 1,8 24 24 21 1,5 1,8 21 18 1,8 24 1,5 105 21 1,8 24
Compensacién horas extras 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Perdidas en el lugar de trabajo 15 09 1.2 0,9 1,2 0,9 1,2 0.9 0,9 06 15 1,2 03 0,9 06 0,6 09 0.6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Conflictividad laboral 09 03 09 03 0,0 0,0 0,0 09 03 0,0 03 0,0 09 03 0,0 03 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0
Otras razones 24 24 33 24 24 27 21 27 42 33 27 24 3.0 36 33 33 24 21 27 24 24 27, 21 2.1
Servicios
[Absentismo 59,7] 63,0] 69,6] 72,0 76,5 78,9) 82,3] 84,9] 81,0) 81,9) 78,0] 78,3] 69,9] 66,3 70,5 77,7 80,7] 81,3] 84,6] 89,7] 106,8]  104,4] 1125 1125
No trabajadas por IT 459 48,9 54,6| 56.4] 60,9 62,4 64,8| 65,1 59,7] 58,2 53,4 52,8| 44,4 432 47,1 52,5 55,8| 57,3| 61,8 66,9 79,5 798| 873| 87,0
No trabajadas por otros motivos 13,8] 14,1 15,0 15.6| 15.6| 16,5| 18,0| 19,8| 213 237, 24,6 25,5| 25,5| 23,1 234 25,2 24,9| 24,0| 22,8 22,8 27,3 24,6| 25,2] 255
Maternidad 57 7.2 7.5 7.8 84 81 9,0 10,2 12,0 12,9 13,8 13,8 135 12,6 12,6 12,9 12,0 12,0 10,8 10,8 11,1 12,6 135 13,2
Permisos 3,6 33 33 39 36 42 45 51 48 51 51 6,0 54 48 51 57 6,0 54 6,0 6,0 93 6,0 57 63
Compensacién horas extras 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0 06
Perdidas en el lugar de trabajo 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 06 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 03 0,0 0,0 0,0
Conflictividad laboral 0,0 0,0 06 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 03 0,0 09 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Oftras razones 39 36 36 39 36 42 45 45 45 51 54 57, 57 57 57 6.6 69 66 6,0 6.0 6.6 6,0 6,0 6,0

(1) Excluye servicio doméstico y actividad de organismos extraterritoriales.

Fuente: Adecco Institute sobre la base de INE, Encuestra Trimestral de Coste Laboral



El absentismo no es una estadistica que, como tal, sea publicada de manera
oficial por parte de algtin organismo publico. Por eso, el estudio del absentismo
depende de estimaciones que pueden hacerse sobre la base de datos oficiales.
Concretamente, esa tarea puede realizarse a partir de los datos desglosados
que publica el Instituto Nacional de Estadistica sobre el tiempo de trabajo.

Especificamente, se trata de la Encuesta Trimestral de Coste Laboral (ETCL).
Los datos de la ETCL son muy representativos pues sus resultados surgen
de una muestra de 28.500 establecimientos de todas las regiones de Espafia.
Entre esos establecimientos se incluyen todos los que cuenten con mas de
500 trabajadores. El campo concreto objeto de estudio de la ETCL son los
asalariados por cuenta ajena de los establecimientos incluidos en la muestra.

Ademés de incluir informacién sobre los costes laborales y sus componentes,
la ETCL incluye la “desagregacion del tiempo de trabajo”. Esa informacién se
publica en términos de horas mensuales por trabajador. Esos datos se ofrecen
para un agregado que comprende la practica totalidad de la economia nacional:
industria (que incluye los sectores de las manufacturas, la mineria y la energia),
construccidén y servicios (de los que solo se excluyen el servicio doméstico y
la actividad de organizaciones y organismos extraterritoriales, como son, por
ejemplo, las embajadas y las delegaciones de la Unién Europea). Por lo tanto,
la informacién de la ETCL comprende el conjunto de la economia nacional con
excepcion del sector primario (agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca) y una
fraccién marginal de los servicios.

La informacién desagregada del tiempo de trabajo permite calcular las horas
pactadas efectivas mensuales. Para alcanzar ese concepto, es necesario sumar,
en primer lugar, las horas pactadas (en convenios colectivos o contratos de
trabajo) con las horas extraordinarias que eventualmente se hubieran realizado.
A ese total se deben restar las horas no trabajadas por vacaciones y dias festivos,
y también las horas no trabajadas por Expedientes de Regulacién Temporal de
Empleo (en adelante, ERTEs). El resultado son las horas pactadas efectivas.

Ademas de las horas de trabajo que se pierden por vacaciones y dias festivos
y por ERTEs, hay muchos otros motivos que provocan pérdidas ocasionales. El
mas importante de esos motivos en términos cuantitativos es la Incapacidad
Temporal (IT; enfermedad comin o accidente no laboral). El absentismo es el
conjunto de horas no trabajadas por motivos ocasionales, motivos entre los
cuales no se incluyen las pérdidas por ERTEs, ni por vacaciones y dias festivos.

Es importante tener en cuenta que el conjunto de horas no trabajadas que
conforman el absentismo abarca motivos muy diferentes. Por lo tanto, es un
error equiparar el absentismo con faltas injustificadas. Légicamente, las horas



perdidas por esta razén son una parte del absentismo, pero no son la porcién
mas importante. También se incluyen dentro del absentismo, por ejemplo, las
horas no trabajadas por maternidad y adopcién, por permisos remunerados y
por conflictividad laboral.

En resumen, tenemos que la tasa de absentismo*:

Horas pactadas
+

horas extraordinarias

Horas pactadas
efectivas

horas no trabajadas por
vacaciones y festivos

Horas no trabajadas por
motivos ocasionales

Absentismo incapacidad temporal
+

otras causas

Horas no trabajadas por

Tasa de motivos ocasionales

absentismo

horas pactadas efectivas

Para la tasa de absentismo por incapacidad temporal*, el calculo seria:

Horas no trabajadas por incapacidad temporal

Horas pactadas efectivas

Incidencia de accidentes y partes comunicados con baja:

Para el calculo de la incidencia de accidentes se ha realizado la siguiente
operacion:

atr
* 100.000

Atr = Media mensual de los accidentes de trabajo ocurridos durante el periodo
de referencia.

Afi = Media mensual de trabajadores afiliados a la Seguridad Social con la
contingencia de accidente de trabajo especificamente cubierta, calculada con
los datos de afiliacién a Ultimo dia del mes para el periodo de referencia.
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Para el célculo de la incidencia de partes comunicados con baja:

A efectos de célculo, se ha utilizado el nimero de partes comunicados con baja
(P) y la media mensual de trabajadores afiliados a la Seguridad Social con la
contingencia de accidente de trabajo especificamente cubierta, calculada con
los datos de afiliacién a Ultimo dia del mes para el periodo de referencia (Afi)
para elaborar los indices de incidencia (nimero de partes comunicados con
baja por cada 100.000 trabajadores). Para ello, se utiliza la siguiente férmula:

P
—— - 100.000

Resumen de las fuentes de informacién utilizadas:

- Estadistica de Accidentes de Trabajo (ATR) del Ministerio de Trabajo y
Economia Social.

- Afiliacién de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social (AFI) del
Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

- Encuesta Trimestral de Coste Laboral del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

- Enfermedades profesionales del Observatorio de las Contingencias
Profesionales de la Seguridad Social.

El anélisis de datos ha sido realizado por Laura Garcia Rueda, Data Analyst del Adecco Group Institute.
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THE ADECCO GROUP
- INSTITUTE

souces el Adeeco
Group Institute?

El Adecco Group Institute es el centro de estudios y divulgacién del Grupo
Adecco. Tiene como fin ser una entidad referente en la sociedad espafiola
en materia de investigacién y difusién de conocimientos relacionados con 5
pilares como son el empleoy las relaciones laborales, la salud y la prevencién,
la diversidad y la inclusién, el futuro del trabajo y la tecnologia, y el talento
y la formacién.

El Adecco Group Institute nace con la vocacién de convertirse en un espacio
de referencia comun gracias al anélisis del mercado de trabajo, ofreciendo
contenido de calidad sin olvidar uno de los aspectos mas importantes de
nuestro dia a dia: el real time content, contenido en tiempo real sobre empleo
y mercado de trabajo, adaptéandose asi a los nuevos una empresa lider en el
sector de los Recursos Humanos como es Adecco, presente en el mercado
laboral espafiol desde hace méas de 35 afios.

Si quieres més informacién sobre el Adecco Group Institute visita la pagina web:
https://www.adeccoinstitute.es,




THE ADECCO GROUP

Sobre ¢l
Grupo Adeceo

Adecco es la consultora lider mundial en el sector de los recursos humanos.
Llevamos 40 afios en el mercado laboral espafiol realizando una labor social diaria
que nos ha situado como uno de los 10 mayores empleadores en nuestro pals.
Nuestras cifras hablan por nosotros: en el Ultimo afio hemos empleado a 124.399
personas en nuestro pais; de las que 35144 son menores de 25 afios. Hemos
contratado a casi 20.000 (19.916) personas mayores de 45 afios y hemos formado
a casi 70.000 (69.714) alumnos.

Desde que comenzé nuestra labor hemos realizado en Espafia mas de 10 millones
de contratos. Invertimos 8 millones de euros en la formacién de trabajadores y
el 28% de nuestros empleados consigue un contrato indefinido en las empresas
cliente. Todo ello gracias a una red de casi 300 (274) delegaciones en nuestro pais
y a nuestros mas de 2.200 empleados.
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