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Marco del estudio

Absentismo laboral, analisis y prediccion



LAS PERSONAS COMO FACTOR CLAVE DE
LAS ORGANIZACIONES

Orlge n del eStUdIO; El absentismo actual en Espafia esta en unos indices muy

elevados (6'5% *) con un incremento progresivo en los

el Incremento de ultimos afos.
IOS |,n d ICeS d e El absentismo tiene un impacto directo tanto en el coste

laboral como en la dificultad de prestar servicios.

ab S e n t I S m O El absentismo limita el crecimiento y la transformacion al
I ab O ral no poder contar con todo el capital humano de una

organizacion.



Objetivo del
estudio; analisis,
comparacion y
factores
predictivos del
absentismo laboral

CONOCIENDO LA SITUACION PARA
ENCONTRAR SOLUCIONES

Hemos recopilado las experiencias de las
organizaciones, analizando las caracteristicas y la forma
de trabajar de cada empresa.

Este estudio ha permitido detectar qué variables
organizativas influyen en el absentismo.

Cada empresa puede hacer un analisis comparado de su
situacion con respecto al entorno, hacer una prediccion
sobre su evolucion futura y apostar por lineas de
accion para la mejora de los indicadores de absentismo.



Mejora prevista:
reduccion de los
Indicadores de
absentismo laboral

MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD,
FIDELIZACION Y SATISFACCION LABORAL

Una reduccion de los indicadores de absentismo de los
trabajadores nos permite mejorar la productividad de |a
organizaciéon, una mayor fidelizacién de los equipos y un
claro aumento de la satisfaccion labora.

La reduccién del absentismo es una mejora interna con
impacto externo en el mercado.



Metodologia

Absentismo laboral, analisis y prediccion




Analisis;

gué factores
provocan el
absentismo

ESTUDIO ABSENTISMO LABORAL

Acotar causas y desencadenantes

Analizando Entorno: (caracteristicas socioeconomicas de la poblacion, tasas
de paro....) Organizacion: tamafio (facturacion, empleados) liderazgo, cultura,
clima, riesgos psicosociales, salarios, formacion... y Productividad: Ausencias,
retrasos, desmotivacion, desconexion, desistimiento, renuncia, rotacion,

absentismo, bajas...

Fase cualitativa

Participacion de expertos en el
ambito empresarial para la
deteccidén de factores y disefio de
cuestionario ad hoc.

Tomando como base el entorno y
organizaciones (no individuos) de
Castellon, Valencia, Alicante y
Murcia en un piloto regional.

Fase cuantitativa

Mas de 800 organizaciones han
participado en el proyecto con mas
de 240 modelos analizados.

Empresas de todos los sectores.
Microempresas, pymes y grandes
empresas. Con representacion de
todas las areas de la organizacion.
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Representatividad de la encuesta

Responsabilidad

W Directivo M Especialistas ® Otros M Direccion General M Recursos Humanos
M Finanzas Operaciones
Otras

E

W Hasta 2 millones de euros W Una empresa independiente o con centro
) Unico
HEntre 2 y 10 millones de euros
M La sede central de una organizacién con

M Entre 10 y 50 millones de euros diferentes centros

Entre 50 y 100 millones de euros m Centro o Filial de otra empresa matriz

Mds de 100 millones de euros

Facturacion

ESTUDIO ABSENTISMO LABORAL

Centro decision

mAuténomo mSL mSA ONG

CCBB

M Alicante M Castellén m Murcia

Valencia = Otros

Ubicacion

Tamano

W 1-10 personas

W 11-49 personas

W 50-249 personas
250-1.000 personas

Mas de 1.000 personas

MW Agricopecuario B Industria M Energia

M Construccién ® Comercio W Transporte

W Turismo M Servicios Educacion
Sanidad Otros
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El riesgo del crecimiento
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Mayor
numero de
trabajadores,
mas
absentismo

ESTUDIO ABSENTISMO LABORAL

Las empresas de mas de 50
trabajadores tienen mayor
propension al absentismo

Cuantos mas trabajadores tiene
una empresa mayor es la correlacion
con el absentismo (sig. <0,001)

Esta variable tiene un especial

impacto en el punto de inflexién

de los 50 trabajadores. l

Las empresas con mayor volumen Muy bajo Bajo
de trabajadores deben cuidar

especialmente la gestion individual
de los mismos.

Medio

Sig < 0,001

Alto Muy alto

grado de correlacién
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Mas
facturacion,
mas
absentismo

ESTUDIO ABSENTISMO LABORAL

Las empresas con mas
facturacion tienen mayor
propension al absentismo

Cuantos mayor es el volumen de
facturacion de una empresa mayor
es la correlacion con el
absentismo(sig. <0,001)

Las empresas con mayor volumen

de facturacion deben hacer un l
esfuerzo para que el crecimiento no

. . . ., Muy bajo Bajo
vaya en detrimento de la fidelizacidon

del cliente interno y por lo tanto de la

sostenibilidad de la organizacion.

Medio

Sig < 0,001

Alto Muy alto

grado de correlacién
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Mayor des-
localizacion,
mas riesgo de
absentismo

ESTUDIO ABSENTISMO LABORAL

Las empresas “con centro
Unico” tienen menor
absentismo

Cuanto mayor deslocalizacion tiene una
organizacion mayor es la correlacién con
el absentismo (sig. <0,004).

Las empresas con centro unico tienen
mejor correlacién que las companias con
varias ubicaciones. Las sedes centrales

también tienen ligera mejor correlacion

que las subsidiarias.

La deslocalizacion requiere de una mayor
gestion en la distancia que permitan
“acoger” a toda la plantilla
independientemente de la ubicacion.

Sig < 0,004

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto Muy alto

grado de correlacién
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La palanca del crecimiento
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Menos
absentismo,
mas
productividad

ESTUDIO ABSENTISMO LABORAL

Cuanto menor es el absentismo,
mejor productividad tienen las
organizaciones

Las empresas con menores indices
de absentismo, tienen una mejor
productividad que las empresas
que tienen indices mas elevados (sig
<0,072)

En calculos de regresion la variable
dominante es el absentismo, a
menor absentismo, mejores
resultados en este campo.

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto Muy alto

grado de correlacién

17



Menos
absentismo,
mayor cuota
de merado

ESTUDIO ABSENTISMO LABORAL

Cuanto menor es el absentismo,
la cuota de mercado es mayor.

Las empresas con menores indices
de absentismo, tienen una cuota de
mercado mayor que las empresas
que tienen indices mas elevados
(sig. <0,054).

En calculos de regresion la variable
dominante es el absentismo, a
menor absentismo, mejores
resultados en este campo.

Muy bajo

Sig < 0,054

Bajo

Medio

Alto Muy alto

grado de correlacién
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Menos
absentismo,
mayor
crecimiento
de empleo

ESTUDIO ABSENTISMO LABORAL

Cuanto menor es el absentismo,
el crecimiento de empleo es
mayor.

Las empresas con menores indices
de absentismo, tienen un
crecimiento del empleo mayor que
las empresas que tienen indices mas
elevados (sig. <0,048).

En calculos de regresion la variable l
dominante es el absentismo, a

. . Muy bajo
menor absentismo, mejores

resultados en este campo.

Sig < 0,048

Bajo

Medio

Alto Muy alto

grado de correlacién
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Menos
absentismo,
mas
rentabilidad

ESTUDIO ABSENTISMO LABORAL

Cuanto menor es el absentismo,
mejor rentabilidad tienen las
organizaciones

Las empresas con menores indices
de absentismo, tienen una mejor
rentabilidad que las empresas que
tienen indices mas elevados (sig.
<0,021).

En calculos de regresion la variable
dominante es el absentismo, a
menor absentismo, mejores
resultados en este campo.

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto Muy alto

grado de correlacién
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La estructura organizacional como base
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Mayor
diversidad
contractual
en la
plantilla,
menos
absentismo

ESTUDIO ABSENTISMO LABORAL

La estabilidad en la plantilla,
un reto para el absentismo

A mayor numero de contratos
iniciales (temporales sig. < 0,009
practicas sig. < 0,043) menor
absentismo.

A mayor numero de personal fijo,
mas absentismo (sig < 0,060). Esta
correlacion “clasica” es menos
elevada que otras variables
detectadas en el estudio, sin
menoscabar que la plantilla estable
es uno de los retos de las
organizaciones.

Muy bajo

Sig < 0,060

Bajo

Medio

Alto Muy alto

grado de correlacién

22



Mayor
diversidad
generacional
en la
plantilla,
menos
absentismo

ESTUDIO ABSENTISMO LABORAL

La edad de la plantilla como
efecto de correlacion tanto en
los junior como en los senior

La presencia de mayor porcentaje de
trabajadores menores de 30 ainos
contribuye al menor absentismo en
una correlacion media (sig. < 0, 033)

Sig < 0,004

La presencia de mayor porcentaje de
trabajadores mayores de 45 anos l

contribuye al menor absentismo en

o . Muy bajo
una correlacion alta (sig. <0,004).

El reto de las organizaciones tiene

como foco la “etapa de madurez” de

los trabajadores en las empresas.

Bajo Medio Alto Muy alto

grado de correlacién
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Mayor
diversidad
en la
antigledad,
menos
absentismo

ESTUDIO ABSENTISMO LABORAL

La antigiiedad de la plantilla
como efecto de correlacién

La presencia de mayor porcentaje de

trabajadores menores de menos de

un ano de experiencia tiene una

correlacion media (sig. < 0, 041).

Las empresas con mayor grado de

plantilla entre los 1 y 5 anos son

las que menos propension al l
absentismo tienen (sig. < 0,001). Muy bajo Bajo

Sin embargo, en el resto de
franjas, no existe correlacién.

Medio

Alto Muy alto

grado de correlacién
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Menor
rotacion,
menos
absentismo

ESTUDIO ABSENTISMO LABORAL

Las empresas con mayor
estabilidad tienen menos
absentismo

Cuanto mayor es el porcentaje de

renuncias en una empresa, mas

absentismo. Cuantos mas despidos

hay en una compafia, mas

absentismo. Cuanta mas rotaciéon

hay en una compafia, mas

absentismo. Todos con un grado de l
significacion < 0,001 en las Muy bajo
correlaciones. En el calculo de

regresiones el factor dominante de

esta cadena son los despidos.

Bajo

Medio

Sig < 0,001

Alto Muy alto

grado de correlacién
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Mayor
puntualidad,
Menos
absentismo

ESTUDIO ABSENTISMO LABORAL

Las empresas con mayor
puntualidad tienen menos
absentismo

En las organizaciones con mayor
puntualidad (en cualquiera de los
formatos de horario) existe un menor
absentismo (sig < 0,001)

La cultura de la puntualidad
correlaciona con las organizaciones l

que menos afectadas estan con el

. Muy bajo Bajo
absentismo.

Sig < 0,001

Medio Alto Muy alto

grado de correlacién
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Mayor
capacitacion,
menos
absentismo

ESTUDIO ABSENTISMO LABORAL

Las empresas con mayor
numero de titulados tienen
menos absentismo

Cuantos mas trabajadores con
estudios tiene una empresa mayor
es la correlacion con un menor
absentismo.

Este factor es visible
especificamente en los estudios de l

grado universitario (sig <0,001)

Muy bajo

Bajo

Medio

Sig < 0,001

Alto Muy alto

grado de correlacién
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Mayor
proporcion
de
directivos,
Menos
absentismo

ESTUDIO ABSENTISMO LABORAL

Las empresas con mayor
presencia de directivos tienen
menos absentismo

En las estructuras con presencia

de directivos, la tendencia al

absentismo es menor que aquellas

que no disponen de estos perfiles o

la proporcion es menor (sig < 0,01)

También existe correlacion con la l I
presencia de mandos intermedios,

. . Muy bajo Bajo
aunque esta tiene un nivel

ligeramente inferior (sig < 0,024)

Medio

Sig < 0,001

Alto Muy alto

grado de correlacién
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El liderazgo como palanca
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Mejor
direccion por
objetivos,
menos
absentismo

ESTUDIO ABSENTISMO LABORAL

Las empresas con mejor sistema
de funciones y objetivos tienen
menor absentismo

Cuanto mejor definidas estan las

funciones y el sistema de
direccion por objetivos, menor es
el absentismo (sig. < 0,043).

Muy bajo

Sig < 0,043

Bajo

Medio

Alto Muy alto

grado de correlacién
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Mas
desarrollo,
Menos
absentismo

ESTUDIO ABSENTISMO LABORAL

Las empresas con mas
oportunidades de desarrollo tienen
menor absentismo

Cuanto mas oportunidades de
desarrollo tienen los trabajadores,

menor es el absentismo (sig. 0,020).

Muy bajo

Sig < 0,020

Bajo Medio Alto Muy alto

grado de correlacién
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Mejor
estructura
organizativa,
menos
absentismo

ESTUDIO ABSENTISMO LABORAL

Las empresas con mejor estructura
organizativa tienen menor
propension al absentismo

Cuanto mas definida esta la
estructura organizacional,
(organigramas, responsabilidades,
dependencias, interacciones, etc),
menor es el absentismo (sig. 0,012).

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto Muy alto

grado de correlacién
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Mejor politica
salarial,
Menos
absentismo

ESTUDIO ABSENTISMO LABORAL

Las empresas con una politica
salarial adecuada tienen un
menor absentismo

La politica salarial definida,

adecuada y coherente correlaciona

con un menor absentismo (sig.
0,007).

Es importante destacar que una

politica salarial por encima del l
mercado no ha correlacionado con

Muy bajo Bajo

el estudio. Es el factor de politica
adecuada el que correlaciona.

Sig < 0,<007

Medio

Alto Muy alto

grado de correlacién
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Mejor
conciliacion,
Menos
absentismo

ESTUDIO ABSENTISMO LABORAL

Las empresas con mejores
politicas de conciliacion tienen
menor absentismo.

Cuanto mas se favorece la
conciliacion laboral y personal,
menor es el absentismo existente en
la empresa (sig. <0,001).

Factores como flexibilidad en
horarios, permisos, teletrabajo, l

etc. que favorecen la conciliacion

. ., . Muy bajo Bajo
tienen la correlacion directa con los

menores indices de absentismo.

Medio

Sig < 0,001

Alto Muy alto

grado de correlacién
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Mas
digitales,
Menos
absentismo

ESTUDIO ABSENTISMO LABORAL

Las empresas mas digitalizadas
tienen mejores resultados de
absentismo.

Sig < 0,001

Cuanto mejor se ha realizado el

proceso de digitalizacion, los datos

de absentismo son mas bajos en las
organizaciones (sig. <0,001).

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

grado de correlacién
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Mejor gestion
del cambio,
Menos
absentismo

ESTUDIO ABSENTISMO LABORAL

Las empresas con mejor
gestion del cambio tienen
menos absentismo

Sig < 0,001

En un entorno, VUCA BANI, con una
gestion constante de la

incertidumbre, las empresas que
mas eficazmente se adaptan a los

cambios, presentan un menor
absentismo (sig. <0,001) l I

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

grado de correlacién
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Mejor
comunicacion
Interna,
Menos
absentismo

ESTUDIO ABSENTISMO LABORAL

Las empresas con mejor
comunicacion interna tienen
menos absentismo.

Cuanto mas fluida es la
comuhnicacion interna en la

empresa, menores son los indices
de absentismo (sig. < 0,001).

La comunicacion interna
correlaciona ademas con multitud de l

factores como el liderazgo, las
Muy bajo

oportunidades de desarrollo o la
resolucion de conflictos.

Bajo

Sig < 0,001

Medio Alto Muy alto

grado de correlacién
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Mejor
liderazgo,
menos
absentismo

ESTUDIO ABSENTISMO LABORAL

Las empresas con mejor
liderazgo tienen un menor
absentismo

Un estilo de liderazgo adecuado
que propicia un correcto desempefio

de los colaboradores correlaciona
con menores indices de absentismo
(sig. <0,003) .

Muy bajo

Bajo

Sig < 0,003

Medio

Alto Muy alto

grado de correlacién
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Mayor
motivacion,
Menos
absentismo

ESTUDIO ABSENTISMO LABORAL

Las empresas con mejores
indices de motivacion tienen
menos absentismo

El clima laboral correlaciona
directamente con el absentismo. Si
la empresa fomenta un buen clima
laboral, esto repercute en una

reduccion de los indices de absentismo
(sig. <0,007). l I

Cuanto mejores son los indicadores

- 0 . Muy bajo Bajo
de motivacion empresarial menores

son los indices de absentismo (sig.<
0,001).

Sig < 0,001

Medio Alto Muy alto

grado de correlacién
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Las empresas con mayor
compromiso tienen menor
absentismo

Sig < 0,003

M é.S La identificacion de la plantilla y el
compromiso con la empresa son

C O m p ro m | S O aspectos con una correlacion muy
)

elevada con los menores indices de

m e n OS absentismo (sig. <0,003).
absentismo B I

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

grado de correlacién

ESTUDIO ABSENTISMO LABORAL 40
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El riesgo de los
“grandes”

Las PYMES o “muy
PYMES” estan mas
protegidas al absentismo.
Es el momento de
crecimiento donde una
compania tiene que
gestionar bien todos sus
recursos para asegurar un
crecimiento sostenible.

ESTUDIO ABSENTISMO LABORAL

Grandes tendencias

La palanca del
crecimiento

En contraste, las empresas
con menor absentismo
tienen una correlacion
mayor con crecimiento de
empleo, cuota de
mercado, productividad y
rentabilidad, siendo
ademas el absentismo la
variable dominante.

\
/

Las estructuras mas
solidas

Variables clasicas como la
antigledad o el tipo de
contrato no correlacionan
tan directamente como
variables como la
estabilidad en el empleo o
las estructuras definidas
con liderazgos claros y
propuestas de valor al
empleado.

La gestiéon de RRHH
clave para el éxito.

Comunicacion Interna,
gestion del cambio,
conciliacion o motivacion
son variables de correlacion
muy claras entre los
modelos de gestidén de
personas y los menores
indices de absentismo.

42
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Grupo Cegos

Presencia en Europa, Asia 'y
Ameérica Latina

Alemania, Espana, Francia, Italia,
Portugal, Reino Unido, Suiza, China,
Asia-Pacifico, América Latina, Brasil

Presente en mas de

50

paises a traves de
una red de socios y
distribuidores

250 000

personas formadas
cada ano en todo el
mundo

200 M€

de facturacion

20 000

empresas clientes

1000

Empleados

+3000

consultores
asociados

+3000

contenidos
digitales en

1,5 M

de alumnos
conectados

20 idiomas

Experto en muchos campos:

\ .
-----

Gestion y liderazgo

Ventas y relaciones con los clientes
Eficacia personal y profesional
Gestion de proyectos
Sistemas de informacion
Marketing y Comunicacion
Finanzas

Compras

Recursos humanos
Formacion

Desarrollo sostenible y RSC
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