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Presentacion

OSALAN-Instituto Vasco de Seguridad y Salud Laborales, organismo auto-
nomo dependiente del Gobierno Vasco y, en concreto, del Departamento de
Trabajo y Empleo, gestiona, coordina y promueve diferentes actuaciones re-
lacionadas con la seguridad y la salud de las personas trabajadoras.

Actuaciones que benefician tanto a los trabajadores y trabajadoras como a las
empresas en las que desarrollan su actividad. Y entre las actividades para pre-
venir, paliar y eliminar los riesgos laborales la difusion de estudios es funda-
mental.

Y por ello, tras constatar el incremento de problemas de salud psicosocial en
los centros de trabajo y siguiendo las propias indicaciones europeas en este
sentido se presenta esta publicacion. Ya que la gestion e investigacion de los
sucesos psicosociales sigue siendo un area de mejora dentro del ambito de la
prevencion de riesgos laborales.

Los resultados de las diferentes acciones que se llevan a cabo por parte del
grupo de psicosociologia de OSALAN, indican que sigue existiendo una in-
fradeclaracion e infrainvestigacion de estos sucesos, ya sea por la mayor difi-
cultad que presenta su gestion o por la falta de herramientas adecuadas para
poder realizarlo.

Por todo ello, OSALAN, a traves de este «Manual para la investigacion de su-
cesos de origen psicosocial en el entorno laboral», pretende ofrecer una he-
rramienta que, impulse a todos los agentes implicados en la prevencion de
riesgos laborales, especialmente al personal técnico, en la correcta declara-
cion de los accidentes laborales de origen psicosocial. Ademas, favorecer la
investigacion de una forma sistematica, con criterios e instrumentos practicos
de este tipo de sucesos, identificando las causas que los originan, los fallos
en la gestion preventiva de las organizaciones, y posibilitando la adopcion de
medidas preventivas para evitarlos.
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Esperamos que este Manual complemente a los ya publicados previamente
por OSALAN en esta materia, aportando una vision centrada en los riesgos
psicosociales, y asi dar un pequeno paso mas en su gestion, y que esto reper-
cuta positivamente tanto en las personas trabajadoras como en las organiza-
ciones.

Barakaldo, septiembre de 2023
Lourdes Iscar Reina

Directora General de
OSALAN-Instituto Vasco de Seguridad y Salud Laborales
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1. Introduccion
(justificacion y antecedentes)

Comprender qué ha ocurrido y por qué ha ocurrido sera el camino para poder
prevenir la repeticion del suceso y de ese modo mejorar la seguridad y salud
laboral. Actualmente la mayoria de las empresas cuentan con procedimien-
tos para la gestion de accidentes e incidentes, asi como para el tratamiento
de enfermedades profesionales, tal y como exige la normativa actual. Se rea-
liza un registro de los mismos, existe un procedimiento de investigacion (rea-
lizado desde el ambito de la prevencion) y se aplican medidas preventivas
para reducir o eliminar la exposicion al agente causante del dafio y el riesgo
de reiteracion del accidente.

Una vez que se ha causado un dano, se puede afirmar que ha habido un dé-
ficit en las medidas preventivas de la organizacion, ya sea por falta de identi-
ficacion del riesgo, por no adopcion de medidas preventivas o que éstas sean
insuficientes o inadecuadas.

Todo esto es bastante nitido en el caso de las enfermedades profesionales y
de los accidentes con dano fisico (traumaticos) y con causas materiales rela-
cionadas, pero en el caso de accidentes psicosociales y de los danos a medio
o largo plazo no tipificados como enfermedad profesional su aplicacion ya no
queda tan definida. En estas situaciones, es habitual que no se realice inves-
tigacion o que la misma se lleve a cabo desde las Unidades de RRHH. El in-
cidente pasa a ser analizado como un hecho puntual, mas relacionado con la
persona trabajadora que con la organizacion de la empresa, perdiendo asi la
oportunidad de analizarlo desde una perspectiva de seguridad y salud labo-
rales. La coordinacion y colaboracion en la investigacion de accidentes e inci-
dentes entre el area de PRL y otras areas de la empresa generaria una siner-
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gia, con una vision mas completa y una «mejor» resolucion de conflictos o
situaciones de riesgo psicosocial en la organizacion.

Los pasos a seguir en la investigacion de las causas de los incidentes y danos
de origen psicologico deberian ser los mismos que utilizamos en las lesiones
fisicas, pero con ciertas adaptaciones que faciliten el analisis e identificacion
de situaciones de acoso laboral, exceso de carga de trabajo, condiciones la-
borales inadecuadas, etc. Asi mismo, son necesarias adaptaciones que ten-
gan en cuenta los determinantes sociales que inciden en las personas y en la
organizacion y que pueden tener una influencia importante en el suceso (la
edad, el género, la etnia...).

Una linea conductora de investigacion, contribuira a tener una imagen muy
valiosa de la organizacion y de la eficacia del sistema de gestion de la seguri-
dad y salud en relacion a los riesgos psicosociales.

Los métodos para la investigacion de accidentes y enfermedades profesiona-
les son una herramienta necesaria para poder comprender qué ha ocurrido y
cuales han sido las causas o factores que han originado el accidente y el dafio
a la persona trabajadora. Existen variedad de instrumentos disponibles, y que
seran utilizados en base a las necesidades, accesibilidad, facilidad de interpre-
tacion y capacitacion de la persona que los administre.

Asi, en el ano 2005 OSALAN reedit6 su primer «Manual para la investiga-
cion de accidentes laborales», dirigido a facilitar la investigacion de acciden-
tes de trabajo por parte del Organismo, sistematizando el procedimiento y
marcando unos criterios uniformes. Pero también con una vocacion de orien-
tar a las empresas a la hora de elaborar sus propios procedimientos de inves-
tigacion de accidentes y sucesos ocurridos en el entorno laboral, al objeto de
identificar las causas que los provocan, los fallos en el sistema de gestion pre-
ventiva y permitir la adopcion de medidas para su prevencion.

Esta metodologia sirve de base para el presente trabajo, que pretende dar
respuesta a la necesidad que tienen las empresas, administraciones y orga-
nizaciones de instrumentos practicos para gestionar este tipo de sucesos, in-
cidiendo mas en aspectos preventivos y no centrandose solo en reparar un
dano ya causado.

10 ISBN: 978-84-95859-92-1 e-ISBN: 978-84-95859-93-8



2. Objeto

El manual para la INVESTIGACION DE SUCESOS DE ORIGEN PSICOSOCIAL
EN EL ENTORNO LABORAL (en adelante metodologia) tiene como finalidad
ofrecer una sistematica, criterios e instrumentos practicos para tratar este
tipo de sucesos, identificando las causas que los originan y los fallos en la
gestion preventiva de las organizaciones, y posibilitando la adopcion de me-
didas preventivas para evitarlos.

La aplicacion del manual tendra como resultado un informe que sera de uti-
lidad en el analisis del caso tanto para la Autoridad Laboral, Comité de Segu-
ridad y Salud, los Delegados y Delegadas de Prevencion o para la Comision
prevista al efecto en los correspondientes protocolos que las empresas ten-
gan aprobados para gestionar conflictos e incidentes de naturaleza psicoso-
cial. Asimismo, generara una bateria de acciones correctivas y preventivas a
incorporar en la planificacion preventiva de la empresa, orientadas a corregir
los fallos detectados en las actividades y en el sistema de gestion de la pre-
vencion.
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3. Alcance

El manual es aplicable a sucesos cuyo origen se encuentre en factores de
riesgo psicosociales, distinguiendo en concreto los siguientes casos:

— Accidentes traumaticos de naturaleza psicosocial (agresiones, ataques de
ansiedad, etc.).

A algunos de estos accidentes podria aplicarse la metodologia tradicional
basada en establecer la secuencia causal que ha desembocado en el su-
ceso, en la medida que este se localiza en un momento concreto.

— Accidentes de trabajo por formas no traumaticas (ATFNT) de posible natu-
raleza psicosocial (infartos, ictus).

- Dafios para la salud de posible origen laboral (depresion, estrés).
- Suicidio.
- Denuncias.

- Incidentes que, de momento, no han generado un dano, pero podrian cau-
sarlo a futuro.

Estas situaciones, a las que denominaremos en adelante sucesos de natura-
leza psicosocial, requieren para su abordaje de una metodologia basada en
un método de investigacion mas complejo, puesto que concurren en su ocu-
rrencia multiples fallos en el sistema.
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4. Responsabilidades

Es responsabilidad de la persona empresaria la proteccion de la seguridad y
salud del personal que presta servicio en la empresa, para lo cual tiene una
serie de obligaciones que le atribuye la ley 31/1995 de PRL (art. 14). Una de
estas responsabilidades es el seguimiento y evaluacion de la efectividad de la
accion preventiva, lo que exige, entre otras cosas, investigar las causas de los
accidentes, incidentes y enfermedades de origen laboral y detectar los fallos
en la prevencion que dan lugar a dafos para la salud de las personas trabaja-
doras.

En el momento que existen indicios de que el trabajador o trabajadora ha su-
frido un dafio relacionado con su actividad laboral, la persona empresaria esta
obligada a investigar las causas, tal y como se describe en el art. 16.3 de la
LPRL. El que ese dafio sea calificado como accidente laboral dependera de la
valoracion que se realice en cada caso y estara supeditada a la interpretacion
de la organizacion y su mutua de Accidentes de Trabajo (AT), que actuaran
en base al concepto de ACCIDENTES DE TRABAJO del art. 156 del Real De-
creto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto re-
fundido de la Ley General de la Seguridad Social.

Dicha responsabilidad debe ejercerla con el asesoramiento y apoyo de su or-
ganizacion preventiva, mejor conocedora de los instrumentos metodologicos
para realizar estas actividades y de las medidas preventivas que pueden apli-
carse.

La persona empresaria debe, ademas someter a consulta y dar participacion
al personal trabajador, a través de sus representantes, en las decisiones rela-
tivas a la metodologia de investigacion de sucesos de naturaleza psicosocial y
su aplicacion.
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Finalmente, toda la organizacion debe colaborar, por su parte, en la inves-
tigacion del suceso, aportando toda la informacion que tenga y desempe-
fando las funciones que se le asignen de acuerdo al plan de prevencion y a
los protocolos/procedimientos correspondientes.
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Diagrama de flujo
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6. Metodologia para la investigacion
de sucesos de naturaleza psicosocial

6.1. Métodos de investigacion

El dafo relacionado con los factores y riesgos psicosociales puede no ser tan
evidente como los danos relacionados con los accidentes de trabajo trau-
maticos o las enfermedades profesionales, pero no por ello debemos pensar
gue no existe. Su manifestacion suele visualizarse en datos relacionados con
absentismo laboral, rotacion, abandono, estrés...

En los partes de ACCIDENTES DE TRABAJO lo mas habitual es encontrar-
nos con situaciones de violencia fisica o accidentes con consecuencias trau-
maticas, ya que existe un dano objetivo cuantificable y su aceptacion como
Accidente de Trabajo esta mas extendida. Otra situacion es la que afecta al
resto de riesgos psicosociales, estos muchas veces acaban respaldandose en
una baja laboral por enfermedad comin cuando la situacion es insostenible
para la persona trabajadora, y una posterior denuncia o requerimiento de ac-
tuacion tanto a la Autoridad Laboral como a Osalan. Este tipo de situaciones
también deberia considerarse accidente laboral, ya que existe un dafio a la
persona trabajadora originado en su entorno de trabajo, pero no es lo habi-
tual.

Tal como se explica en el Manual para investigacion de ACCIDENTES DE
TRABAJO de OSALAN, para una correcta investigacion del dano es necesa-
rio aplicar de forma sistematica una metodologia de analisis de causas, que
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es una de las etapas mas importantes de la investigacion de los accidentes de
trabajo. En ella, se debe formular la pregunta de por qué unos determinados
hechos llevaron a producir el accidente o el dano y, por medio de los antece-
dentes del mismo, llegar a conocer las causas principales que lo han produ-
cido. En el Manual se describen cuatro métodos de investigacion, todos ellos
basados en la determinacion de la cadena causal de los sucesos. Las estrate-
gias para el analisis de las causas del accidente también seran validas para la
investigacion de denuncias o incidentes.

Entre las técnicas a utilizar en la investigacion tanto de accidentes traumati-
cos como no traumaticos podemos encontrar:

— Técnicas secuenciales: La clase secuencial de modelos y métodos describe
accidentes como resultado de secuencias de eventos discretos ordenados
en el tiempo. Asumen que un evento indeseable, es decir, una «causa raiz»,
inicia una secuencia de eventos que conducen a un accidente y que la re-
lacion causa-efecto entre eventos consecutivos es lineal y determinista.
El modelo Domind (Heinrich), el analisis de arbol de fallas (Watson, citado
en Ericson, 1999), el método de los cinco porqués (Ohno) y el Diagrama de
Ishikawa o espina de pescado, constituyen ejemplos de este tipo de técnicas.

— Técnicas epidemiologicas: Se trata de modelos de causa y efecto comple-
jos, son lineales, pero donde los accidentes resultan de una combinacion
de fallos activos (actos inseguros) y las condiciones latentes (condiciones
inseguras). A diferencia de los métodos secuenciales, la atencion se centra
en la contribucion de la organizacion a las insuficiencias y considera el error
humano como un efecto, en lugar de causa. La técnica epidemiologica mas
conocida es el modelo Swiss Cheese (Reason).

- Técnicas sistémicas: La teoria de sistemas esta disenada para comprender
la estructura y el comportamiento de cualquier tipo de sistema. En lugar
de tratar los accidentes como una secuencia de eventos de causa-efecto,
describe las pérdidas como el comportamiento inesperado de un sistema
resultante de relaciones incontroladas entre sus partes constituyentes.
Desde esta perspectiva, simplemente eliminar una «causa raiz» de un sis-
tema no evitara que el accidente vuelva a ocurrir. Se requiere un enfoque
holistico mediante el cual se deben identificar y abordar las deficiencias
de seguridad en todo el sistema. Dentro de este apartado se podria citar la
metodologia RIATT (Jacinto et al.).

Las técnicas mas utilizadas tradicionalmente han sido las secuenciales o cau-
sales, indicadas en sistemas simples en los que la comprension del accidente
y la determinacion de las causas se puede inducir desde el propio accidente
sin precisar una vision completa de la organizacion.
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6. Metodologia para la investigacion de sucesos de naturaleza psicosocial

De entre los métodos que menciona el Manual para investigacion de Ac-
cidentes de Trabajo de OSALAN, el diagrama causa-efecto o diagrama de
ISHIKAWA se podria considerar adecuado para la investigacion de sucesos
de naturaleza psicosocial. Aunque inicialmente estaba indicado para proble-
mas complejos en el area de calidad, su uso se extendio a la investigacion de
accidentes laborales, sobre todo en casos de analisis de mayor complejidad y
en los que las causas principales no son identificadas a priori. Esta vision mas
global de la empresa facilitara la identificacion de causas atribuibles a la orga-
nizacion de la misma, y no tanto a un hecho puntual relacionado con la per-
sona trabajadora. Aunque el esquema inicial sera el determinado por el mé-
todo, tal y como queda descrito en el Manual para la investigacion de Osalan,
se proponen algunas variaciones para adaptarnos a la investigacion de inci-
dentes de caracter psicosocial.

Tras representar el diagrama con la flecha inicial direccionada al suceso ocu-
rrido, trazaremos nuevas flechas dirigidas a la misma, en las que identificare-
mos los factores de riesgo implicados y mediante el sistema de los cinco por-
qués iremos completando las causas que tienen que ver con dichos aspectos,
hasta llegar a las causas raiz implicadas en cada uno de los factores de riesgo.

‘ GESTION PREVENTIVA | | AGENTES MATERIALES | | ENTORNO |
ILUMINACION
EVALUACION PERSONAS —)
DE RIESGOS . OBJETOS 4
~a\ /
SUSTANCIAS / ORDEN - ¥
PELIGROSAS ™y, / T ESPACIO/LUGAR
PLANIFICACION /
MEDIDAS i /
) HERRAMIENTAS — \ RUIDO - _/
b
ACCIDENTE/INCIDENTE
. - of
_—r SUPERVISION - A
CONOCIMIENTOS — . COMUNICACION
¥
~ ACTITUD *
CAPACIDADES/ _—7 . METODOS/
HABILIDADES rormacian ——" PROCEDIMIENTOS
CARACTERISTICAS CONDICIONES
PERSONALES ORGANIZACIONALES

Imagen 1. Esquema basado en el Diagrama de ISHIKAWA

Fuente: elaboracion propia.
Al margen del método empleado, los elementos o variables utilizados en

la descripcion del accidente traumatico y cuya descripcion detallada resulta
esencial para el analisis de las condiciones materiales de trabajo y de las cau-

ISBN: 978-84-95859-92-1 e-ISBN: 978-84-95859-93-8 21



MANUAL PARA LA INVESTIGACION DE SUCESOS DE ORIGEN PSICOSOCIAL
EN EL ENTORNO LABORAL: METODOLOGIA OSALAN

sas del accidente, no resultan, todos ellos, pertinentes en el caso de un su-
ceso de naturaleza psicosocial (acoso moral, sexual o por razén de sexo,
mobbing). Por ello, la descripcion del caso deberia basarse en otros elemen-
tos cuya relacion es mas probable con las circunstancias que han conducido
al accidente, concretamente en los factores de riesgo psicosocial. Estos ele-
mentos tampoco esclareceran, en determinados casos, de manera conclu-
yente las causas que han conducido al suceso y/o al dafo, ya que éste ha po-
dido desencadenarse por factores ajenos a las condiciones de trabajo o por
interacciones entre el ambito laboral, personal y/o familiar.

Ademas, aunque algunos de estos factores o variables tienen un caracter
objetivo, otros en cambio, aun siendo elementos intrinsecos de las condi-
ciones del trabajo, pueden tener una carga subjetiva que debera ser tenida
en cuenta en el analisis de las condiciones de trabajo en relacion con el ac-
cidente. Habra que prestar especial atencion a los sesgos adquiridos social-
mente, ya sean de género o por otro motivo, que no deberan influir en el
analisis o identificacion de causas.

No obstante, la aplicacion de una sistematica en la investigacion de los suce-
sos aumenta el rigor de la misma, sin perder de vista que el objetivo de la in-
vestigacion es la proposicion de medidas de prevencion para tratar de evitar
que se repitan los sucesos o dafos.

6.2. Riesgos psicosociales

La Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo ha definido los ries-
gos psicosociales como «aquellos aspectos del disefio, organizacion y direc-
cion del trabajo y de su entorno social que pueden causar danos psiquicos,
sociales o fisicos en la salud de las personas trabajadoras».

Dentro de ambito de los riesgos psicosociales los mas importantes y mas ha-
bituales son:

El estrés laboral.

El acoso:

 Acoso laboral o Acoso Psicologico en el Trabajo (APT).
¢ Acoso discriminatorio.
» Acoso sexual o por razon de sexo.

La violencia laboral.

El burnout o Desgaste profesional.
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- El conflicto familia-trabajo.
- Fatiga de las personas trabajadoras.

Una de las caracteristicas mas importantes a tener en cuenta en relacion a los
riesgos psicosociales sera su multicausalidad. Existen dos influencias muy mar-
cadas, por un lado encontramos las caracteristicas de la persona, que afectan al
trabajador o trabajadora de forma individual, y que en el ambito de la preven-
cion principalmente van a poder ser tratadas desde la vigilancia de la salud por
pertenecer a su ambito privado (salud mental, adaptacion a situaciones de es-
trés, control bajo presion...), y por otro lado esta la organizacion de la empresa
y sus relaciones laborales, con capacidad para ser intervenida desde el ambito
de la prevencion y con responsabilidad de la persona empresaria. Esto marcara
la dicotomia actual en la intervencion entre persona-organizacion. Aunque cla-
sicamente se ha tendido mas a actuar sobre la persona, los resultados estan in-
crementando el valor de la actuacion sobre la organizacion. Los cambios en po-
liticas de personal, rediseno de puestos, mejora de la comunicacion interna...
son medidas con mayor efecto sobre el bienestar de las personas trabajadoras.
Como ejemplo, en casos de conflicto o violencia en el trabajo, no solo habra que
tener en cuenta las caracteristicas de las personas implicadas, si no que habra
que investigar el contexto en el que se han dado para poder llegar a la raiz de
su origen, y en ese contexto son de especial importancia la red de relaciones in-
terpersonales que configuran cualquier organizacion. Cuando solo tenemos en
cuenta las caracteristicas personales podemos caer en errores de diagnostico,
y en consecuencia, que el trabajador o trabajadora implicada se sienta culpable,
sin apoyo por parte de la empresa y tendente al aislamiento social.

Para poder realizar un seguimiento e identificacion adecuado de los factores
de riesgo psicosociales relacionados con los sucesos ocurridos, sera de gran
utilidad la utilizacion de clasificaciones estandarizadas de los mismos. En este
caso se ha optado por la Clasificacion Grupo Europeo para la Gestion del
Riesgo Psicosocial (PRIMA):

- Contenido del trabajo: monotonia, tareas sin sentido, fragmentacion, falta
de variedad, tareas desagradables, por las que se siente rechazo.

- Carga y ritmo de trabajo: carga de trabajo excesiva o insuficiente, presion
de tiempo, plazos estrictos.

- Tiempo de trabajo: horarios muy largos o impredecibles, trabajo a turnos,
trabajo nocturno.

- Participacion y control: falta de participacion en la toma de decisiones,
falta de control (por ejemplo, sobre el método o el ritmo de trabajo, los
horarios, el entorno).
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- Cultura organizacional: comunicaciones pobres, apoyo insuficiente ante
los problemas o el desarrollo personal, falta de definicion de objetivos.

- Relaciones personales: aislamiento, relaciones insuficientes, malas relacio-
nes, conflictos, conductas inadecuadas.

- Rol: ambigtiedad o conflicto de rol, responsabilidad sobre personas.

— Desarrollo personal: escasa valoracion social del trabajo, inseguridad en el
trabajo, falta o exceso de promocion.

- Interaccion casa-trabajo: conflicto de exigencias, problemas de la doble
presencia.

Ademas de los factores de riesgos detallados en la clasificacion anterior, sera
necesario adoptar un enfoque inclusivo e integrador, que contribuya a iden-
tificar posibles riesgos adicionales derivados de estereotipos de género, for-
mas mdltiples e interseccionales de discriminacion (edad, procedencia, etc.),
el abuso de las relaciones de poder por razon de género y otros, que pudieran
estar influyendo en la generacion del dafio psicosocial.

6.3. Toma de datos

Una de las fases principales en la investigacion de los sucesos y danos sufri-
dos por los trabajadores y trabajadoras sera la recopilacion de informacion
relativa a las condiciones de trabajo y los factores de riesgo relacionados con
los mismos. A mayor informacion de interés recabada, mas probabilidad ten-
dremos de identificar las causas raiz que han llevado a la aparicion del suceso.
Estos datos seran necesarios para reconstruir cronologicamente las circuns-
tancias que han concurrido en la ocurrencia del suceso o en la materializacion
del dafo. En esta fase inicial no se pretende analizar las causas de lo ocurrido,
ni buscar soluciones, simplemente se realizara una recogida de informacion.

6.3.1. Criterios para la recogida de datos

Tal y como se describe en el Manual para la investigacion de accidentes labo-
rales de OSALAN, dicha recopilacion debe obedecer a una serie de criterios:

- Evitar la busqueda de responsabilidades. Una investigacion técnica del ac-
cidente persigue identificar «causas» (factores), nunca responsables.

— Aceptar solamente hechos probados. Se deben recoger hechos concretos
y objetivos, nunca suposiciones ni interpretaciones. Aunque en el caso de
los riesgos psicosociales también habra que dar cabida a situaciones descritas
por el personal que puedan tener un matiz subjetivo.
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- Evitar hacer juicios de valor durante la «toma de datos». Los mismos serian
prematuros y podrian condicionar desfavorablemente el desarrollo de la
investigacion.

- Realizar la investigacion del accidente lo mas inmediatamente posible. La
toma de datos debera realizarse verificando que no se hayan modificado
las condiciones. Comprobar si la situacion de trabajo en el momento del
accidente se correspondia a las condiciones habituales o se habia introdu-
cido algin cambio ocasional.

6.3.2. Informacion a recoger

En la investigacion del accidente utilizaremos informacion recabada desde
distintas fuentes y analizaremos cada una de las aportaciones:

- Se recopilara informacion basica de la persona trabajadora: datos de
identificacion (sexo, edad, procedencia...) puesto que ocupa y tareas que
realizaba, experiencia en el mismo, horario de trabajo (trabajo a turnos, ho-
ras extra...) accidentes previos o bajas previas de larga duracion, formacion
e informacion recibida por el trabajador o trabajadora y si se ha cumplido
con la obligacion de vigilancia de la salud.

- Se recopilara documentacion sobre la evaluacion de riesgos del puesto, y
en nuestro caso mas especialmente la evaluacion de riesgos psicosociales.
Nos podemos encontrar con variada casuistica: que la empresa no haya
realizado evaluacion psicosocial, que la evaluacion haya sido incompleta
o que la metodologia utilizada no sea la adecuada, o que cuenten con una
evaluacion completa e identificacion del riesgo relacionado con el acci-
dente. En este caso, valoraremos si se trata de una metodologia de evalua-
cion cuantitativa, que nos ha dado una imagen general de la situacion de
la empresa, o si posteriormente se han utilizado técnicas cualitativas para
profundizar en los riesgos identificados. También solicitaremos informa-
cion sobre medidas a tomar en relacion a los riesgos identificados y su pla-
nificacion, asi como sobre el grado de implantacion de las medidas.

- Se solicitara el informe interno de investigacion del suceso, realizado por
su organizacion preventiva.

- Entrevista a la persona accidentada. De esta entrevista podremos reca-
bar informacion relacionada con su vision de los motivos del suceso, des-
cripciones concretas de situaciones que han podido desencadenar el inci-
dente, ambiente laboral en la empresa, comunicacion tanto vertical como
horizontal... Sin invadir el ambito privado recabar informacion que permita
valorar interacciones (doble presencia...).
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- Entrevista a los companeros o comparieras mas cercanos a su puesto y/o
mandos directos. Esta informacion sera incluso mas necesaria en los casos
en los que la persona trabajadora, por circunstancias, no esté en condicio-
nes de ser entrevistado o entrevistada.

- Entrevista con las y los representantes del personal, quienes pueden
aportar informacion sobre la empresa desconocida por la propia persona
trabajadora o que omite por miedo a represalias. También pueden apor-
tar una vision general de la situacion de la empresa: siniestralidad, posibles
conflictos...

- En el caso de encontrarnos ante sucesos derivados de situaciones de
acoso moral, sexual o por razon de sexo, o violencia interna o externa,
solicitaremos informacion sobre la politica de la empresa en estos casos
y si cuentan con protocolos de prevencion ante violencia laboral y proto-
colo de resolucion de conflictos, si estos se han aplicado y con qué resulta-
dos. También se solicitara informacion en relacion a politicas de igualdad,
medidas adoptadas por la empresa en relacion a desigualdades, existen-
cia de plan de igualdad, formacion sobre igualdad, existencia de protoco-
los especificos para la prevencion y actuacion en casos de acoso sexual y
por razon de sexo, etc. y sobre cuestiones que permitan identificar cuales
son las normas y valores de la empresa respecto a la violencia, a la igual-
dad, etc.

- Posibles estudios adicionales a la evaluacion de riesgos que se hayan rea-
lizado en la empresa sobre clima laboral, evaluaciones especificas, eva-
luacion de factores que aumentan la probabilidad de violencia y acoso y/o
acciones que se hayan llevado a cabo en relacion a factores psicosociales
pero que no estan relacionadas con riesgos identificados.

6.3.3. Formacion para la recogida de datos

La recogida de datos puede estar influenciada tanto por los conocimientos y
las actitudes del personal técnico investigador, como por el ambiente gene-
rado en la misma. Se debera utilizar una metodologia que genere una rela-
cion de confianza entre la persona entrevistada y la investigadora, y que ga-
rantice la confidencialidad de los datos tratados, sobre todo los de caracter
personal.

El personal investigador debera contar con capacitacion, experiencia en el
manejo de instrumentos de evaluacion psicosocial, conocimiento suficiente
en relacion a las técnicas de observacion y recogida de datos, y mantener la
objetividad en el transcurso de la investigacion para no hacer juicios anticipa-
dos sobre las causas relacionadas con el suceso a analizar.
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6.4. Organizacion y analisis de los datos

Una vez recogida la informacion, el siguiente paso seria su analisis, identifi-
cando posibles causas del incidente. En la identificacion de esas causas hay
gue tener en cuenta que un problema concreto puede tener diversos mo-
tivos y que hay que tratar de identificar todas las causas posibles. Ademas,
podemos encontrarnos con divergencias entre la informacion recogida de
distintas fuentes, y solo un correcto analisis de las mismas sera lo que nos
conduzca a identificar las causas reales y objetivas del suceso. En esta fase
tampoco debemos centrarnos en buscar soluciones preventivas, ya que esto
limitara nuestra vision y capacidad de analisis.

Independientemente de que estemos actuando ante un incidente o dafio de
caracteristicas psicosociales, no podemos dejar de analizar las condiciones
materiales del trabajo y los datos relacionados con factores de riesgo «tra-
dicionales», mas caracteristicos de los ACCIDENTES DE TRABAJO traumati-
cos. Estos pueden tener relacion directa con el suceso y ser parte de esa mul-
ticausalidad previamente descrita.

A continuacion, se describe una clasificacion de factores causales para su analisis:

a) Actividad de la empresa segun la Clasificacion Nacional de Actividades Eco-
nomicas (en adelante CNAE 2009): este dato nos va a orientar sobre los
riesgos a los que ha podido estar expuesto el trabajador o trabajadora. Es
evidente que los riesgos seran diferentes en una empresa de transporte de
personas o en una de transporte de mercancias, y mas si éstas son peligrosas.
También se debera tener en cuenta si se trata de una empresa subcontratada
o si la persona trabajadora pertenece a una Empresa de Trabajo Temporal (en
adelante ETT). En el sector industrial las causas técnicas tendran mas peso y
en el sector servicios, por la exposicion del trabajador o trabajadora al factor
humano, las causas psicosociales podrian estar mas presentes.

b) Lugar o zona de trabajo: esta informacion nos va a orientar sobre las con-
diciones de seguridad del lugar de trabajo y la exposicion de la persona
trabajadora al riesgo de sufrir el incidente. En los accidentes no traumati-
cos habra que considerar los factores relativos a condiciones ambientales
extremas (temperatura y humedad, ...), y una vez descartados, valorar los
factores de riesgo psicosocial. Las situaciones de disconfort térmico, acus-
tico, etc., sin llegar a ser de riesgo por si solas, podran afectar negativa-
mente a la salud psicosocial de la persona trabajadora y, en este sentido,
hay que senalar que el disconfort puede estar mediado por caracteristicas
como el sexo y la edad de la persona afectada. En los accidentes psicoso-
ciales tendran especial relevancia lugares de trabajo aislados o solitarios,
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d)

e)

28

deficiente iluminacion, etc., ya que pueden favorecer situaciones de vul-
nerabilidad a acciones violentas de terceras personas. Asi mismo, en fun-
cion del incidente o accidente analizado, sera de interés recoger informa-
cion sobre el tipo de carteleria o imagenes que decoren las paredes o las
mesas de trabajo y puedan aportar informacion sobre la cultura (normas y
valores) organizacional que subyace.

Proceso de trabajo: este apartado esta muy dirigido a accidentes trau-
maticos con una relacion causa-efecto inmediata y facilmente detecta-
ble, en el que la tarea que se realiza esta muy ligada al riesgo de sufrir un
dafio concreto. En el caso de los accidentes psicosociales el proceso de
trabajo, aunque no siempre va a tener relacion directa con el incidente,
puede aportar informacion adicional que nos oriente sobre los riesgos de-
rivados de factores psicosociales, en los cuales se profundizara en el apar-
tado correspondiente: mala definicion de tareas, habilidades de trabajo en
equipo, participacion en las decisiones relacionadas con el puesto, auto-
nomia, carga de trabajo...

Agentes materiales: el analisis de los materiales y equipos de trabajo
ofrecera informacion general sobre las condiciones de trabajo, pero no
siempre tendra una relacion directa con el incidente de caracteristicas
psicosociales. Por otro lado, no podemos obviar que, en una situacion
de carga de trabajo excesiva, el estado de los equipos de trabajo, su ade-
cuacion a las caracteristicas de las personas que los utilizan, su manteni-
miento idoneo y cumplimiento de normativa especifica de medidas de
seguridad favorecera la no aparicion de un suceso no deseado.

Equipos de proteccion individual (en adelante EPI) y colectiva: la infor-
macion relativa a los EPI y su adecuacion a las caracteristicas y estado bio-
logico de las personas que los utilizan, aunque no siempre sera decisiva, si
que puede contribuir a identificar las causas del suceso y facilitar informa-
cion sobre la politica de prevencion de la empresa. Ademas de los equi-
pos de proteccion mas habituales como el casco, guantes de seguridad,
etc., debemos ampliar su analisis a protecciones como: mamparas de pro-
teccion en los autobuses para evitar agresiones, gafas de proteccion luz
azul para mitigar disconfort visual en programadores y programadoras.

Gestion de la prevencion: en este apartado se analizaran las cuestiones
relativas a si la empresa cuenta con evaluacion de riesgos del puesto de
trabajo o proceso (incluyendo los riesgos psicosociales), si el riesgo del
accidente estaba identificado, si contaban con planificacion de medidas
preventivas y si éstas habian sido implementadas. También se estudiara si
la empresa cuenta con procedimientos o protocolos dentro de su plan de
PRL para abordar cuestiones relativas a RRHH (seleccion, promocion...) o
para resolucion de conflictos, etc.
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g) Formacion e informacion: en este apartado analizaremos si la informacion
y formacion que la persona trabajadora ha recibido por parte de la empresa,
en relacion a los riesgos de su puesto de trabajo, ha sido suficiente y ade-
cuada cumpliendo con la LPRL. Pero ademas analizaremos si ha recibido
formacion para la realizacion de sus tareas, si se siente capacitada, si ha te-
nido oportunidad de reciclarse con la incorporacion de nuevas técnicas o
instrumentos de trabajo. Ya que la ausencia de todo lo anterior podria deri-
var en situaciones de inseguridad y ocasionar dafnos a medio- largo plazo.

h) Vigilancia de la salud: se analizara si la empresa ha cumplido con su obli-
gacion de ofrecer la vigilancia de la salud a las y los trabajadores, y en caso
de que se haya realizado valorar si la trabajadora o el trabajador fue califi-
cado como APTO o tiene alguna restriccion. También se estudiaran datos
relacionados con bajas anteriores repetidas o de larga duracion que pu-
diesen estar relacionadas con el suceso actual.

i) Factores de riesgo psicosocial: la incorporacion de este apartado sera in-
dispensable en el caso de sucesos de caracteristicas psicosociales, ya que
es el que nos va a dirigir para poder realizar un analisis completo de las
causas relacionadas con la organizacion y funcionamiento de la planti-
lla en el entorno laboral. Al analizar la gestion preventiva de la empresa,
sera necesario comprobar si la empresa cuenta con evaluacion de ries-
gos psicosociales y conocer con qué metodologia se ha realizado, cuanti-
tativa o cualitativa. En el caso de haber utilizado metodologia cuantitativa
se habra obtenido una vision general de la situacion de la empresa, y ba-
sandonos en los riesgos identificados, se debera profundizar en cada uno
de ellos a través de instrumentos mas especificos. A la hora de analizar un
suceso, debemos valorar en conjunto la informacion obtenida en la eva-
luacion, y ademas centrarnos en los grupos de estudio a los que perte-
nece el trabajador o trabajadora en cuestion. No solo nos fijaremos en las
categorias en las que el riesgo ha sido identificado como elevado o muy
elevado, la informacion sobre items en los que la situacion ha sido identi-
ficada como adecuada nos puede servir para discernir entre un problema
de relaciones sociales general o puntual del trabajador o trabajadora.

Una vez evaluado e identificado un riesgo por parte de la organizacion preven-
tiva, a la hora de calificar su gravedad suele ser frecuente tener en cuenta el
método binario, valorando severidad del dafio y la probabilidad de que se pro-
duzca. En el caso de los riesgos psicosociales, la calificacion debe ser igual que
en el resto de riesgos laborales, estableciendo el nivel de riesgo desde trivial
a intolerable con el método seleccionado. Esta calificacion puede verse afec-
tada por la subjetividad en su valoracion, lo mismo que ocurre en la calificacion
de gravedad de los ACCIDENTES DE TRABAJO relacionados con causas psi-
cosociales, que no siempre se ajustan al dafo real ocasionado en el trabajador
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o trabajadora. Aunque la clasificacion de los ACCIDENTES DE TRABAJO obe-
dece exclusivamente a criterios médicos, en funcion de si este puede causar
secuelas que puedan ser incapacitantes para el trabajador o trabajadora, en el
caso de los Accidentes de Trabajo psicosociales resulta complicado valorar esas
secuelas ya que sus consecuencias pueden aparecer a largo plazo, como por
ejemplo la fobia a estar en espacios solitarios por haber sufrido una agresion en
su puesto de trabajo como guarda de seguridad, rechazo a las relaciones socia-
les por haber sufrido acoso laboral y otros muchos ejemplos.

Tal y como se ha descrito previamente, para el analisis de la informacion se-
guiremos la Clasificacion Grupo Europeo para la Gestion del Riesgo Psicoso-
cial (PRIMA), adaptandola al caso concreto al que nos estemos enfrentado y
seleccionando los factores pertinentes:

- Contenido del trabajo: se valoraran aspectos relacionados con el disefio
de la tarea y la repercusion que tiene en la persona trabajadora. Se identi-
ficaran percepciones como: monotonia, tareas sin sentido, fragmentacion,
falta de variedad, tareas desagradables por las que se siente rechazo...

- Carga y ritmo de trabajo: se valorara la cantidad de trabajo, el ritmo de tra-
bajo, la atencion requerida para llevarlo a cabo... Con esa informacion (ob-
tenida en gran parte analizando el proceso de trabajo) se podra valorar la
vision de la persona trabajadora en relacion al desempefio de su tarea y la
repercusion en la misma. Se identificara: carga de trabajo excesiva o insufi-
ciente, presion de tiempo, plazos estrictos...

- Tiempo de trabajo: se valorara la percepcion general sobre jornadas y ho-
rarios. Sera importante prestar atencion a factores de riesgo como turnici-
dad, nocturnidad, horarios muy largos o impredecibles (horas extra), falta
de flexibilidad horaria, etc.

- Participacion y control: se analizara la posibilidad del trabajador o trabaja-
dora para participar en las decisiones organizativas de la empresa y su au-
tonomia a la hora de organizar sus propias tareas. Indicadores a tener en
cuenta: falta de participacion en la toma de decisiones, falta de control (por
ejemplo, sobre el método o el ritmo de trabajo, los horarios, el entorno),
falta de informacion para emitir juicios, etc.

— Cultura organizacional: se valorara la implicacion de la empresa ante cues-
tiones o problematica preventiva, teniendo en cuenta aspectos como va-
lores, tolerancia ante conductas discriminatorias, politica de igualdad...
Identificar indicadores como: comunicaciones pobres, apoyo insuficiente
ante los problemas o el desarrollo personal, falta de definicion de objeti-
vos, tolerancia con comentarios o chistes sexistas, xenofobos o relaciona-
dos con cualquier tipo de discriminacion.
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- Relaciones personales: se analizaran las relaciones establecidas dentro
de la empresa y si éstas han tenido un efecto positivo en la persona tra-
bajadora o, al contrario, han generado situaciones de conflicto, ya sea
con companeros y companeras, mandos, personal subordinado o incluso
clientela. Se identificaran indicadores como: aislamiento, relaciones insu-
ficientes, malas relaciones, conflictos, conductas inadecuadas, sobrecarga
emocional, etc.

- Rol: se valorara el conocimiento y la identificacion de la persona trabaja-
dora con su rol en la empresa. Se identificaran indicadores como: ambi-
gliedad o conflicto de rol, responsabilidad sobre personas, sobrecarga o in-
fracarga derol...

- Desarrollo personal: se analizara la percepcion de la persona trabajadora
en relacion a su posicion en la empresa, a la valoracion de su trabajo y el
refuerzo que percibe. Se estudiaran aspectos como escasa valoracion so-
cial del trabajo, inseguridad en el trabajo, falta o exceso de promocion.

- Interaccion casa-trabajo: se valorara si la persona trabajadora percibe
como negativa la repercusion que su actividad laboral tiene en su vida fa-
miliar o social. Se identificaran indicadores como: conflicto de exigencias,
problemas de la doble presencia, imposibilidad de conciliacion...
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7. Determinacion y clasificacion
de las causas

El analisis de toda la informacion recopilada (condiciones laborales, hechos,
organizacion...) se plasmara en el diagrama del método de investigacion ele-
gido, y nos permitira identificar las causas relacionadas con el accidente. En-
tre ellas encontraremos:

- Causas Inmediatas: Son las causas mas proximas al accidente, son las que
lo materializan. Estan relacionadas con las condiciones materiales y am-
bientales del puesto de trabajo (condiciones inseguras) y las relacionadas
con las acciones personales de la persona o personas trabajadoras que han
intervenido en el accidente (actos inseguros). Al tener una relacion directa
causa-efecto con el accidente, una vez eliminadas podriamos eliminar el
riesgo de repeticion del mismo. Este tipo de causas serian mas caracteristi-
cas de sucesos traumaticos.

- Causas Basicas: Son causas que dan explicacion a que existan los actos
o condiciones inseguras. Corresponden fundamentalmente a fallos en
la aplicacion del sistema de prevencion, pueden ser de caracter personal
(Factores personales) y de organizacion del trabajo (Factores del trabajo).
En el caso de los accidentes/incidentes psicosociales sera mas habitual
encontrarnos con causas basicas, que seran identificadas desde una pers-
pectiva mas holistica del suceso, considerando su implicacion en las condi-
ciones de trabajo.

ISBN: 978-84-95859-92-1 e-ISBN: 978-84-95859-93-8 33



MANUAL PARA LA INVESTIGACION DE SUCESOS DE ORIGEN PSICOSOCIAL
EN EL ENTORNO LABORAL: METODOLOGIA OSALAN

- Defectos en el sistema de gestion de la prevencion: estas causas esta-
ran originadas por varias razones: sistema de prevencion de riesgos inade-
cuado en cuanto al disefio o no implantado, procedimientos del sistema
insuficientes, inadecuados o no implantados, incumplimiento de algun as-
pecto del sistema como falta de seguimiento de la efectividad del sistema,
no deteccion de incumplimientos o no subsanacion de los mismos.

La adecuada identificacion de las causas, su codificacion y posterior clasifica-
cion en relacion a la relevancia en la aparicion del suceso, nos ayudara a to-
mar decisiones en materia preventiva. Se priorizara la implementacion de
medidas preventivas en relacion a la clasificacion realizada previamente, te-
niendo en cuenta, que por cada causa detectada como minimo se debera
planificar una medida preventiva.

Para la clasificacion y codificacion de las causas se seguira el sistema elabo-
rado por un grupo técnico del INSST y de los Organos Técnicos de la Comu-
nidades Autonomas (NTP 924), y que a su vez coincide con la Tabla 17 del
Manual de investigacion de ACCIDENTES DE TRABAJO de Osalan. Estas cau-
sas se clasifican en 9 grandes grupos y sus correspondientes subgrupos. En la
misma se dividen las causas en: espacios de trabajo, instalaciones de servicio
o proteccion, maquinas, otros equipos de trabajo, materiales y agentes con-
taminantes, organizacion del trabajo, gestion de la prevencion, factores per-
sonales/individuales y existe un grupo dedicado a otras causas, donde poder
integrar las causas sin cabida en el resto de los grupos.

Esta clasificacion y codificacion de las causas esta muy orientada a accidentes
de tipo traumatico, con fallos de seguridad en maquinas, equipos de trabajo
o en los espacios de trabajo, ya sean por acciones de la persona trabajadora
o por fallos en el sistema de gestion de la prevencion. Si que cuenta con un
grupo de causas relacionadas con la Organizacion del Trabajo, donde algunas
relativas al proceso pueden tener cabida, como por ejemplo «disefo inade-
cuado del trabajo o tarea»; también existe otro apartado de factores perso-
nales/individuales, con una mencion a causas relacionadas con seres vivos,
pero en ninguna de las dos hay cabida para la pluralidad de causas relaciona-
das con sucesos de caracter psicosocial.

Por lo tanto, se plantea la posibilidad de generar una relacion de causas con
un listado especifico para causas asociadas a riesgos psicosociales, que se
ajuste mas a las particularidades de estos sucesos, y facilite la generacion
de una relacion de medidas preventivas a implantar respecto a ellas. Para la
agrupacion de las mismas, se seguira la Clasificacion Grupo Europeo para la
Gestion del Riesgo Psicosocial (PRIMA).
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7. Determinacion y clasificacion de las causas

TIEMPO DE TRABAJO

+ Turnicidad, nocturnidad
+ Horarios largos, impredecibles, horas extra, etc.
« Falta de flexibilidad.

o PARTICIPACION Y CONTROL

- Falta de autonomia o control en la organizacion de las tareas.
- Falta de participacion en las decisiones relativas a la organizacion del
trabajo.

sl CULTURA ORGANIZACIONAL

« Comunicacion inadecuada o inexistente.

« Apoyo insuficiente ante problemas o conflictos.

« Tolerancia ante conductas inadecuadas.

- Falta de definicion de politicas preventivas relacionadas con igualdad,
acoso...

« Estilo de liderazgo.

« Cultura organizacional y/o comportamientos sexistas.

] RELACIONES PERSONALES

- Aislamiento, relaciones insuficientes.
« Malas relaciones, conflictos.

« Sobrecarga emocional.

« Violencia, agresion.

— (O]

« Conflicto de rol.

maal DESARROLLO PERSONAL

« Inseguridad laboral, precariedad.
+ No valoracion del trabajo.
» Discriminacion por género, edad, origen, etc.

o |NTERACCION CASA-TRABAJO

+ Doble presencia.
« Conflicto de exigencias (viajes, etc.).
« Imposibilidad de desconexion digital (TICS).

CAUSAS ASOCIADAS A FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
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8. Conclusiones

Una vez determinadas y clasificadas las causas, el personal técnico concluira
cuales han sido las condiciones o factores que han propiciado el suceso. Se
prestara especial atencion a la redaccion de las mismas, ya que sera uno de
los apartados a los que mas atencion se preste por parte de terceros. La re-
daccion debera ser clara, concreta, objetivable y sujeta a la normativa vigente
que corresponda. En las conclusiones no habra cabida para suposiciones sub-
jetivas, pero si que se podran incluir todos los aspectos que, a criterio técnico,
puedan aportar claridad a la investigacion y que hayan sido detectados du-
rante la misma.

Tanto al determinar las causas, como al redactar las conclusiones, siempre se
debera perseguir el objetivo principal de la investigacion: identificar y adop-
tar las medidas preventivas que posibilitaran eliminar o minimizar el riesgo de
repeticion del suceso y asi, mejorar la seguridad y salud laborales. De modo
que la redaccion de las conclusiones debera ser proporcional a la importancia
del accidente en relacion a una vision preventiva.
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9. Medidas preventivas

Tal y como se ha descrito en los apartados previos, el objetivo final de la
investigacion del suceso se culminara con la recomendacion de medidas
preventivas a la empresa que eliminen o minimicen el riesgo de repeti-
cion del mismo. Estas medidas estaran relacionadas directamente con
las causas identificadas, y lo habitual sera encontrarnos con sucesos de
origen multicausal, por lo que, por cada causa descrita deberemos reco-
mendar, como minimo, una medida preventiva que posibilite eliminarla
o reducirla. Todas y cada una de las causas identificadas habran influido
en mayor o menor medida en la aparicion del suceso, habiendo sido su-
ficientes y/o necesarias; pero si no van acompanadas de un paquete de
medidas acordes, no se habra cumplido con la parte preventiva de la in-
vestigacion.

Nos podemos encontrar con diferentes tipos de medidas: por un lado, esta-
ran las encaminada a reducir o eliminar el riesgo, y por otro lado tendremos
las de control periédico de las condiciones de trabajo. Las medidas recomen-
dadas se deberan reordenar, priorizando su importancia en relacion al suceso,
y deberan estar correlacionadas con las causas identificadas. La empresa im-
plantara las medidas que considere mas adecuadas, ya sea por su facilidad de
adopcion o por su mayor eficacia.

En el Manual para investigacion de ACCIDENTES DE TRABAJO de OSALAN
(2005), Capitulo llI, apartado 9, encontraremos una amplia relacion de crite-
rios, en los que el personal técnico se podra basar, a la hora de recomendar
medidas preventivas a la empresa. Estos criterios se dividen en «criterios ba-
sicos», que deberan presidir la seleccion de medidas preventivas, y «criterios
complementarios».
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Tampoco debemos olvidar que, en el caso de estar mas de una empresa im-
plicada en el accidente, incidente o suceso a investigar, las medidas preven-
tivas no siempre seran las mismas para todas ellas y que deberemos indivi-
dualizarlas en relacion a las deficiencias de seguridad detectadas en cada una
de ellas.
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10. Informe

El capitulo segundo del Manual de metodologia para investigacion de ac-
cidentes laborales de OSALAN se centra en el modelo de documento para
plasmar la investigacion en un informe final. Actualmente los apartados que
encontramos son los siguientes:

Mmoo ® >

Datos de la persona trabajadora.

Datos de la empresa de la persona accidentada.
Datos de la empresa donde ocurri6 el accidente.
Datos del accidente.

Datos de la investigacion.

Descripcion del accidente: actividad de la empresa, lugar o zona de tra-
bajo, proceso de trabajo, agentes materiales, equipos de proteccion in-
dividual, descripcion de accidente, evaluacion de los riesgos del puesto
donde ocurrio6 el accidente, formacion e informacion.

Analisis del accidente: lugar del accidente, proceso de trabajo, agentes
materiales, Equipos de Proteccion Individual (EPI), organizacion del tra-
bajo y relacion de causas detectadas.

. Conclusiones.

Medidas preventivas.

Anexos.
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Los apartados F y G, descripcion y analisis del accidente, seran de suma im-
portancia a la hora de realizar una investigacion objetiva e imparcial. Sera in-
dispensable comprender qué se debe plasmar en cada uno de ellos, ya que
cada elemento descrito en F (objetivamente) debera ser analizado en G me-
diante el juicio profesional del investigador. Esta separacion sera valida para
cualquier tipo de factor relacionado con el dano.

Aunque las resenas del proceso de trabajo, agentes materiales o incluso de
los equipos de proteccion individual/colectiva utilizados puedan aportar in-
formacion de interés para analizar las condiciones de trabajo, éstas deberan
completarse con el analisis de otros elementos, en nuestro caso los factores
de riesgo psicosocial. Tal y como se ha explicado previamente, en el caso de
posibles causas psicosociales, se describiran los factores de riesgo psicoso-
ciales identificados, y posteriormente, se analizara la influencia de éstos en el
dano.

Como principio general, se utilizara un lenguaje claro y conciso, de modo que
permita seguir las actuaciones llevadas a cabo a las partes interesadas, no co-
nocedoras del funcionamiento y circunstancias del centro de trabajo estu-
diado.
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11. Ejemplos practicos

Se adjuntan ejemplos practicos sobre la generacion del Diagrama de Ishikawa
tras el analisis de diferentes sucesos psicosociales.

Ejemplo 1. Conflicto entre dos personas comparnieras de
trabajo en un servicio sanitario

Se recibe solicitud de informe técnico, en relacion a una denuncia presentada
ante la autoridad laboral, por una situacion de conflicto laboral mantenida en
el tiempo.

En la denuncia se describen situaciones conflictivas entre dos personas tra-
bajadoras de una misma unidad. La persona denunciante considera que su
companero le increpa, reprende publicamente y critica su trabajo. Ademas,
se dirige a ella en un tono elevado.

Para llevar a cabo la investigacion oportuna, se solicita al organismo al
que pertenecen ambos la documentacion relativa a la evaluacion de ries-
gos de los puestos de trabajo, la planificacion de medidas preventivas y
los procedimientos de actuacion ante situaciones de conflicto con los que
cuente la empresa. A través de las entrevistas realizadas a representantes
de la empresa como a la parte denunciante, se recaba informacion en re-
lacion a la organizacion del servicio, situaciones conflictivas previas, clima
laboral, etc.

Finalmente se concluye lo siguiente:
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La relacion laboral entre las dos personas se podria definir como conflic-
tiva, en un marco de violencia interna horizontal, desde el afio 2018, situa-
cion de la que existe comunicacion por escrito a su superior jerarquico con
registro oficial.

Aungque la situacion conflictiva era conocida desde el 2018 en la unidad
y por los mandos intermedios, la direccion de la empresa tiene conoci-
miento del conflicto en el afo 2019.

Parece existir un incumplimiento de jornada laboral por parte de la denun-
ciante, es debido a que no existe registro por no contar con herramientas
de control horario, y esta debido a que trabaja en dos empresas y los ho-
rarios se solapan. Aun siendo conocida esta situacion no se habia actuado
ante dicha problematica.

La empresa cuenta con instrucciones para la actuacion ante situaciones de
conflicto, y esta accesible a toda la plantilla en la web de la empresa.

Se ha realizado evaluacion de riesgos psicosociales a la totalidad de la
plantilla de la empresa, a través de metodologia cuantitativa. En la planifi-
cacion anual no consta ninguna accion en relacion a medidas preventivas
derivadas de las conclusiones del informe de evaluacion psicosocial.
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11. Ejemplos practicos
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Fuente: elaboracion propia.
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Ejemplo 2. Accidentes de trabajo por violencia externa:
agresion de paciente a personal de enfermeria en
unidad psiquiatrica

Se realiza investigacion de accidente de trabajo, tras una agresion verbal y fi-
sica a personal de enfermeria, durante su actividad laboral.

El suceso ocurre en una unidad de psiquiatria infanto-juvenil. En la misma se
tratan diversas patologias psiquiatricas: trastornos depresivos, de alimenta-
cion,

Se trabaja a turnos: Manana (M), Tarde (T) y Noche (N), el turno con mayor re-
fuerzo de personal es la Manana (M). En festivos y vacaciones de verano se
aumenta la ratio de pacientes/personal de enfermeria. El accidente ocurrio
en turno de T y en periodo vacacional.

En la unidad cada estamento trabaja de forma independiente, con una co-
municacion limitada entre las y los diferentes profesionales. La trabajadora
era eventual y llevaba un periodo de 4 meses en la unidad, pero reconocia no
encontrarse motivada con la situacion del servicio. Ademas, a su ingreso en la
unidad no ha recibido la formacion en materia de actuacion ante situaciones
de violencia, ni en utilizacion de contenciones. Dicha formacion se imparte al
personal de la unidad de forma periodica.

En el organismo existe procedimiento de actuacion ante situaciones de vio-
lencia que esta colgado en la intranet, y aunque en la unidad de psiquiatria
es mas conocido, un porcentaje importante de la plantilla desconoce su exis-
tencia.

La paciente que cometio la agresion es conocida en la unidad por ingresos
reiterados de media-larga estancia. En el momento de la agresion no se en-
contraba receptiva al cumplimiento de las normas de la unidad, e intentaba
retar al personal trabajador. Cuando la enfermera agredida intenta que corrija
su actitud, la paciente responde de manera agresiva, propinandole patadas,
pufietazos y maltiples golpes y agrediéndola verbalmente con insultos.

En la evaluacion de riesgos de la unidad se identifican factores de riesgo de
seguridad:

- Falta de timbres de alarma.
— Objetos colgados o sueltos que podrian ser utilizados como arma.
— Falta de video vigilancia en algunas zonas «ciegas» de la unidad.
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11. Ejemplos practicos

La unidad cuenta con evaluacion de riesgos psicosociales, donde se identifica
el riesgo de agresion, pero las medidas planificadas e implantadas son insufi-
cientes para eliminar o reducir el riesgo. La carga de trabajo también es iden-
tificada como factor de riesgo psicosocial.
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EJEMPLO 2: DIAGRAMA CAUSA
Fuente: elaboracion propia.
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48903 Barakaldo (Bizkaia)
Tel. +34 944 032 190
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Tel. +34 944 032 190
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